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OGiettivi

L’INPS propone stage formativi all’interno delle strutture
del territorio piemontese che garantiscano il rispetto
della lettera e dello spirito della Legge 107/2015, che
ha reso obbligatoria I’alternanza scuola-lavoro per gli
studenti delle scuole secondarie di secondo grado.

Per gli studenti rappresenta I’occasione di:

— Conoscere il ruolo e la mission del’INPS come
rappresentazione della funzione pubblica in una
societa complessa

- Apprendere le modalita di lavoro in una moderna e
avanzata azienda di servizi

Per I'INPS costituisce un’opportunita per testare la
positivita della presenza dei giovani al lavoro, con la
loro curiosita, le domande e le proposte.
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J@ primo contatto
con OCINDPS

Il primo incontro formativo con gli studenti sara
dedicato a fornire una sintetica presentazione
del’INPS - la sua storia, i suoi valori, la sua
organizzazione - e un utile ed indispensabile
orientamento tra le funzioni svolte da una moderna
azienda di servizi.

| contenuti principali saranno:

Che cosa e I'INPS

Cenni storici

La funzione sociale

L’organizzazione

Il rapporto tra organizzazione e tecnologia
La comunicazione istituzionale

Le informazioni come materia prima nella
produzione di servizi amministrativa

Il trattamento dei dati personali
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Area Entrate - - - - o - o oo -

Entrate

Gli studenti inseriti nell’Area Entrate parteciperanno
a una lezione frontale in cui saranno illustrate le
principali attivita e i servizi
di competenza dell’'area in modo da comprendere il
flusso complessivo di lavorazione

Stage formativo

Modalita On the job / affiancamento
Durata 70-180 ore

N° studenti

Periodo

svolgimento
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Area Entrate - - - - o - o oo -

1. Gestione artigiani e commercianti

Verifica delle anomalie sulle liste di utilita
ArtCom

2. Accredito contribuzione figurativa

Accredito della contribuzione figurativa ( Servizio
Militare e Maternita)

Verifica degli archivi delle posizioni contributive
individuali

Implementazione procedura FASE (procedura per la
segnalazione delle variazioni contributive individuali)

3. Lavoratori dipendenti

Gestione dei flussi informativi telematici
contenenti, a livello individuale, tutti i dati
retributivi e contributivi (c.d. UNIEMENS)
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Area Entrate - - - - o - o oo -

4. Gestione separata

Gestione e monitoraggio dei «buoni lavoro» (c.d.
voucher)
Verifica congruita versamenti

5. llleciti penali

Consultazione della procedura banca dati Telemaco di
Infocamere (della Camera di Commercio) per verificare
I'esattezza dei dati relativi al rappresentante legale
dell’azienda

6. Avvisi di addebito

Verifica e reinoltro degli avvisi di addebito non consegnati

Direzione regionale Piemonte



Area Entrate - - - - o - o oo -

7. Posizioni assicurative degli iscritti v
alle Gestioni Pubbliche

Verifica rate ammortamento piani di pagamento per
riscatti e ricongiunzioni

Sistemazione dell’estratto conto assicurativo
informativo

Sistemazione e monitoraggio flussi retributivi
individuali periodici

Aggiornamento anagrafe digitale e allineamento con
fascicoli

8. Controllo delle autocertificazioni

Controllo diretto con collegamento a banche dati e
indiretto tramite richiesta di verifica della dichiarazione
all'lamministrazione depositaria del dato
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Area Prestazioni
pensionistiche

Prestazioni
pensionistiche

Gli studenti inseriti nell’/Area Prestazioni pensionistiche
parteciperanno a una lezione frontale che illustrera le
principali attivita e i servizi
di competenza dell’'area in modo da comprendere il
flusso complessivo di lavorazione

Stage formativo

Modalita On the job / affiancamento
Durata 70-180 ore

N° studenti

Periodo

svolgimento
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Area Prestazioni
pensionistiche

1. Assistenza informatica utenti

Supporto all’'utenza nella utilizzazione delle postazioni
self service per la presentazione telematica delle
domande di prestazione/servizio, volto a rimuovere gli
ostacoli dovuti al digital divide che ancora colpisce le
fasce piu deboli della popolazione

2. Servizi a ciclo chiuso

Rilascio di «servizi a ciclo chiuso» che non richiedono
informazioni e consulenza ma si esauriscono nel momento
del rilascio agli interessati o a persone con delega (PIN,
duplicato del CUD, mod. ObisM, estratto contributivo)
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Area Prestazioni
pensionistiche

3. Attivita propedeutiche liquidazione pensioni

Scarico domande telematiche dalla procedura
WEBDOM e consultazione banche dati
istituzionali per stabilire la sussistenza del diritto
alla liquidazione della pensione e la sua misura

4. Attivita propedeutiche liquidazione Invalidita civili

Acquisizione verbale e documentazione
amministrativa e consultazione banche dati
istituzionali utili all’erogazione delle prestazioni di
invalidita civile

5. Attivita gestionali pensioni gia liquidate

Variazioni detrazioni d’imposta, variazioni indirizzi,
cambi uffici pagatori
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Area Prestazioni
pensionistiche

6. Assegni sociali

Istruttoria delle domande di assegno sociale che
comporta consultazione banche dati e accertamento
requisiti amministrativi

7. Rate maturate e non riscosse

Liquidazione delle rate di pensione maturate e non
riscosse ove non siano presenti gestione di arretrati
o recupero di prestazioni indebite

8. Servizio militare

Gestione della contribuzione per servizi militari, dal
contatto telematico con il distretto militare,
all’'acquisizione del foglio matricolare e il controllo
dei dati per I'inserimento in procedura
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Area Prestazioni
pensionistiche

9. Controllo delle autocertificazioni

Controllo diretto con collegamento a banche dati e
indiretto tramite richiesta di verifica della
dichiarazione alllamministrazione depositaria del
dato
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Area Prestazioni a
sostegnodel - - ______
reddito

Pregtazioni a
sostegno del
reddito

Gli studenti inseriti nell’/Area Prestazioni a sostegno del
reddito parteciperanno a una lezione frontale che
illustrera le principali attivita e i servizi
di competenza dell’area in modo da comprendere il
flusso complessivo di lavorazione

Stage formativo

Modalita On the job/ affiancamento
Durata 70/180 ore

N° studenti

Periodo

svolgimento
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Area Prestazioni a

sostegnodel - - ______

reddito

1. Assistenza informatica utenti

Supporto all’'utenza, nella presentazione telematica delle
domande di prestazione/servizio di questo settore.

Con la guida del Tutor, osservazione dell’intero iter delle
prestazioni/servizi e collocazione nel flusso lavorativo.

2. Maternita a conguaglio

Controllo delle domande pervenute, scarico e invio al
servizio medico delle richieste di maternita anticipata e
delle richieste di flessibilita e inserimento in procedura
dei documenti cartacei.



Area Prestazioni a
sostegnodel - - ______
reddito

3. Maternita lavoratrici autonome

Scarico domande telematiche, consultazione banca dati
per il controllo della correntezza degli adempimenti
contributivi e liquidazione della prestazione.

4. Maternita / Assegni Familiari dei Comuni

Inserimento nel flusso lavorativo per il controllo delle
autocertificazioni e per la liquidazione della
prestazione.

5. Assegni Familiari lavoratori autonomi

Scarico delle domande pervenute , controllo dei dati
validati utili al riscontro del diritto, calcolo della
prestazione e liquidazione degli Assegni Familiari dei
lavoratori autonomi.



Area Prestazioni a
sostegnodel - - ______
reddito

6. Autorizzazione per I’Assegno al Nucleo Familiare

Ricezione delle domande pervenute on line, controllo
del 10% delle autocertificazioni, gestione e
liguidazione delle autorizzazioni ANF.

7. Permessi L.104/92

Inserimento nel flusso lavorativo per 'emissione di un
provvedimento autorizzativo al conguaglio della
prestazione, con propedeutico controllo del possesso
dei requisiti lavorativi e contributivi richiesti.



Area Gestione del
personale

Gestione del
personale

Gli studenti inseriti nell’Area Gestione del personale
parteciperanno a una lezione frontale che illustrera
le principali attivita di competenza dell’area

Stage formativo

Modalita On the job/ affiancamento
Durata 70-180 ore

N° studenti

Periodo

svolgimento
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Area Gestione del
personale

1. Gestione presenze/assenze del personale

Gestione delle richieste da parte del personale per
eventi relativi alle presenze/assenze (procedura
Paperless) e ripercussioni sulla procedura SAP TM

2. Aggiornamento procedura VEGA

Inserimento nella procedura VEGA (di consultazione
e gestione dei dati informativi riguardanti la
posizione giuridica dei dipendenti) di informazioni
utili alla gestione del personale sia ai fini dei passaggi
di posizione economica sia per le attribuzioni di
ruoli di responsabilita
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