Riflessioni: verso le competenze TIC - 1 Progettare per competenze 

A cura di R. Marchisio
“Il web è più un’innovazione sociale che tecnica. L’ho progettato perché aiutasse le persone a collaborare” Tim Berners-Lee 
La proposta di un modello di lavoro 

Dopo un viaggio non incoraggiante nella letteratura su carta e online (ad es Calvani ed altri 2009/ 2010 su esperienze del 2006 o Guasti) cfr sitografia Calvani, in cui si lamenta la carenza di studi, si riconosce la complessità e la fluidità del tema, ma si prende poi  la strada della valutazione quantitativa tramite schede e punteggi, piuttosto che della valutazione di esperienze sul campo, proviamo a ripartire da lì.
 Alla luce delle conclusioni stesse di Calvani ed altri

Le competenze digitali sono rilevanti per i sistemi educativi del nuovo secolo, venendo a profilarsi come una condizione necessaria per vivere nella società della conoscenza. Ciò comporta una ridefinizione delle funzioni stesse della scuola e delle istituzioni formative e richiede una riflessione sul significato concettuale di questa competenza e sullo spazio che la “cultura digitale” può/deve trovare nei curricula.
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È importante allora comprendere come il concetto di competenza digitale non sia riducibile ad un’unica

componente né valutabile con un’unica tipologia di prove: è necessario optare per un approccio flessibile

ed integrato. 

Soprattutto sapendo che 
1- quelle che sono state definite Psicotecnologie, specchi dell’io, strumenti di intelligenza connettiva/collettiva hanno importanti aspetti relazionali - emotivi, da un punto di vista operativo, di relazione e personale (Mc Luhan, S. Turkle, DeKerchove, Losito, Marchisio), 
2-  e sono competenze chiave e di cittadinanza (Losito). 

Va, comunque, ricordato che non soltanto le competenze civiche e sociali sono “competenze chiave”, ma anche che tutte le competenze chiave possono essere considerate competenze di cittadinanza perché sono tutte necessarie alla partecipazione attiva  e consapevole dei cittadini alla vita sociale, lavorativa, politica (B. Losito).
3- Che il loro impatto sulla formazione della persona e del cittadino vanno ben oltre gli aspetti “etici” (netiquette e sicurezza in rete) nell’era del Web 2.0 (quello della comunicazione/relazione) che sta diventando 3.0 (quello dei grandi database che ci controllano e della lotta per il controllo della rete. E di noi attraverso la rete– Rodotà op. citate.)
Ma anche consapevoli dell’intreccio tra linguaggio delle TIC e modo di funzionare della nostra mente. Tra linguaggio e mente. Tra relazione e personalità. Tra rete, cittadinanza e democrazia.  
Competenze TIC - Istruzioni
Per iniziare dividiamo le competenze TIC in grosse classificazioni. Non è utile né possibile scrivere una tassonomia delle competenze TIC esaustiva, anche perché la materia è ampia, fluida, in continua evoluzione. TIC (H/S/ambienti web) nascono e scompaiono rapidamente e si scoprono nuove potenzialità/problemi. 
Ma si devono invitare i docenti e gli allievi attivi nel progetto a individuare, in base a macrocategorie, le competenze obiettivo dei percorsi o attivate e gli indicatori relativi.
 Da confrontare poi con le competenze chiave, con quelle di cittadinanza (che sono competenze chiave- Losito) e con gli obiettivi formativi (cfr anche IN 12). In una situazione liquida e da contestualizzare di cui stabiliamo solo i punti di riferimento fondamentali.

Occorrono quindi:

a) Una ipotesi di tipologie di competenze TIC cfr allegato 2 ELENCO
b) una tabella di progettazione e descrizione delle competenze attese, da osservare all 3 VUOTA
c) degli esempi di tabelle compilate pag.  http://cittadinanza.istruzionepiemonte.it/?page_id=128
più avanti
d) strumenti di osservazione e rilevazione finale - diversi per ogni progetto di cui forniremo esempi e modelli iniziali - Cfr anche esempi già pubblicati di MATERIALI PER LA VALUTAZIONE
 pag http://cittadinanza.istruzionepiemonte.it/?page_id=128 
I docenti a seconda del progetto e degli ambienti/strumenti usati descrivono le competenze col 2 (scegliendone alcune dall’allegato 2 ELENCO competenze divise per “tipologia”), le sottocompetenze relative al progetto col 3 e individuano i relativi indicatori servendosi di una tabella col 4. Gli indicatori possono essere anche usati come descrittori di sottocompetenze, colonna 3
 Come parte integrante della progettazione prima e della verifica del percorso durante e dopo. 
Ricordando che un descrittore deve essere relativo a una azione/performance il più semplice e concreta possibile, per essere osservabile. E quindi espresso con una frase (un verbo) non generica ed equivocabile.
 Che la tabella da sinistra a destra va dal generico al particolare, dall’astratto al concreto.
Una seconda parte del percorso sarà quella di descrivere lo stesso progetto in termini di c. di cittadinanza, come già sperimentato negli ultimi anni e di confrontare le due tabelle.

Un questionario breve più avanti aiuterà a raccogliere le riflessioni.
Classificazione tipologie di competenze
-> Competenze base (in parte nei primi moduli dell’ECDL.) Saper scrivere, leggere con le TIC, entrare in rete, spedire una lettera… Nella scuola sono solo precondizione e non sarebbe compito della scuola di base insegnarle. Spesso s’imparano nell’iperscuola (Calvani). Sono anche precondizioni di cittadinanza.
-> Competenze strumentali e operative relative all’uso di H + S + web, diverse e con diversi livelli di difficoltà. Ad es. di un sistema di scrittura possiamo essere in grado di fare un uso più evoluto, non tanto relativo alla percentuale di opzioni che sappiamo usare (in genere poche) , ma soprattutto a cosa ci facciamo. Dalla macchina da scrivere “evoluta” alla tipografia elettronica.

 Lo stesso si può dire della lettura, scrittura, della comunicazione, del pensiero, dello studio/ricerca  … 

-> Competenze metodologiche

Tic o Universali. Ad es nella Ricerca, nella scrittura, nella comunicazione, nella espressione, nel lavoro collettivo e collaborativo: quali aspetti metodologici sono “classici” e quali sono cambiati con le TIC e pongono nuovi problemi accanto a nuove potenzialità? Cfr. una prima analisi in Pavonerisorse.
 In sintesi, distinguiamo

a) Competenze universali ma “potenziate”, complementari, modificate dalle TIC 

b) Competenze metodologiche TIC nuove da definire e studiare cfr anche quando la quantità modifica la qualità (risultati della ricerca) e uso evoluto dell’ipertestualità.
-> Competenze di cittadinanza cfr rubrica Democrazia, web e ragazzi e competenze di base. Quando le competenze digitali maturate in un progetto diventano competenze per il cittadino? Direttamente (saper accedere alla rete in modo critico) o indirettamente (come c. chiave ad es: saper leggere e scrivere in vari contesti) 
-> Competenze formative o sociali: ad es collaborazione, anche in remoto o asincrona, comunicazione, lavoro wiki, capacità di mediazione, esplorazione ipertestuale … cfr. anche competenze chiave e c. di cittadinanza. Per la difficoltà di distinguerle ci rifletteremo con osservazioni e un questionario. 
NNBB L’introduzione al tema serve ad attirare l’attenzione sul fatto che stiamo lavorando su competenze digitali e che queste sono competenze di cittadinanza.

La riflessione potrà proseguire con la sperimentazione di altri strumenti e metodi (Comprese le mappe) da noi proposti o elaborati dai colleghi e con la rielaborazione/riflessione attraverso questionari. 
Per bibliografia e sitografia per ora rimandiamo al sito USR/CC + Istoreto

Sito: http://cittadinanza.istruzionepiemonte.it/?page_id=130 

Biblio: http://cittadinanza.istruzionepiemonte.it/?page_id=134 

All. 1 Come e perché abbiamo usato le TIC. Riflessioni dei ragazzi.
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