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AREA A  PERSONALE SCUOLA - Ufficio Pensioni/Reclutamento e formazione personale ATA
C.so A.De Gasperi, 40 – 12100 CUNEO – tel 0171/318.411 – fax 0171/318.506 - pec uspcn@postacert.istruzione.it
Prot.
3314








Cuneo,
 20.5.2013


Ai Sigg. Dirigenti Scolastici


 



delle Scuole di ogni ordine e grado



Alle Organizzazioni Sindacali della Scuola e ai 




       Patronati
LORO SEDI IN PROVINCIA
OGGETTO: - Circolari  I.N.P.S. gestione I.N.P.D.A.P. n. 70 e 71 del 30.4.2013: 


presentazione in via telematica domande varie.


- Avviso sede provinciale I.N.P.D.A.P. disattivazione numero verde.

_______________________________________________________

Si trasmettono, con preghiera di darne diffusione tra il dipendente personale, le circolari n. 70 e 71 del 30.4.2013, con le quali l’I.N.P.S. - gestione I.N.P.D.A.P. definisce modalità e scadenze per l’inoltro in via telematica di alcune domande; si rinvia agli oggetti delle circolari, nei quali sono descritte le varie tipologie di istanze interessate.

Si trascrive inoltre l'avviso pervenuto dalla sede provinciale dell'Istituto, concernente la disattivazione del numero verde 800105000.
< Si comunica che il prossimo venerdì 31 maggio il numero verde 800 10 5000 sarà disattivato, nel quadro del più complessivo processo di integrazione tra le gestioni che compongono l’Istituto.

Gli utenti della Gestione Dipendenti Pubblici potranno continuare a fruire dei servizi di Contact Center telefonando al numero verde unico Inps-Inail 803 164 (per le chiamate da telefoni cellulari è disponibile il numero a pagamento 06 164164).
 Il Contact Center integrato Inps-Inail, peraltro, eroga da tempo servizi anche a beneficio dell’utenza della Gestione Dipendenti Pubblici e costituisce già da alcuni mesi il principale canale telefonico di riferimento, come tale indicato sia nel sito www.inpdap.gov.it che negli atti a rilevanza esterna, come ad es. i bandi di concorso.
Si ricorda che il Contact Center integrato Inps-Inail è sempre attivo con risponditore automatico, 24 ore su 24; il servizio con operatore è attivo dal lunedì al venerdì dalle ore 8.00 alle ore 20.00 e il sabato dalle ore 8.00 alle ore 14.00, festivi esclusi.  >

Per eventuali precisazioni in merito, si prega di rivolgersi direttamente all’Istituto.


IL DIRIGENTE DELL’UFFICIO SCOLASTICO


(Dott. Giuseppe BORDONARO)

Rif. Aurora Occelli – tel. 0171 318556-  FAX  0171 318580 – aurora.occelli.cn@istruzione.it

