
Linee Guida per le cl@ssi2.0  

Accordo Scuola Digitale – Supporto alle Cl@ssi 2.0 

Specifiche tecniche generali 

La prima esigenza delle scuole che realizzeranno le nuove classi 2.0 è avere tutto il know-how 

necessario per non sbagliare gli acquisti e per non commettere errori nella progettazione 

dell’infrastruttura tecnologica. 

Per il funzionamento di tutte le classi 2.0 sono imprescindibili alcune tecnologie “abilitanti” a 

cui si possono aggiungere soluzioni accessorie in base alle specifiche dei singoli progetti. 

 Un dispositivo per ogni studente 

 Un filtro per la navigazione 

 Un Wireless Campus 

I centri SAS dovranno, quindi, aiutare le scuole a non commettere errori in grado di 

compromettere il buon funzionamento della classe 2.0 e, quindi, limitarne la riuscita o la sua 

possibile espansione. 

Attualmente il dispositivo più ambito per le classi 2.0 è il tablet, ma ci sono anche progetti 

che si sono orientati su ultrabook,  notebook o netbook.  La scelta del dispositivi è  un 

passaggio delicato e importante. 

Tra le tante caratteristiche tecniche ve ne sono solo alcune che rendono il prodotto 

particolarmente adatto all’utilizzo didattico:  

Tablet 

 Schermo non troppo piccolo ma neanche troppo grande: da 9 a 11 pollici  

 Risoluzione non inferiore a 1280x800  

 Autonomia delle batterie ≥ 10 ore 

 Processore ≥ dual core 

 Memoria RAM ≥ 1GB 

 Archiviazione interna elevata ≥16GB (per installare tante APP) 

 Cover con tastiera (ideale per le scuole primarie) 

 Attenzione al peso (soprattutto per le scuole primarie) 

 La scelta del tablet va fatta in base al suo sistema operativo (android, iOS, Windows 8) 

e deve tener conto delle  esigenze didattiche e alla conseguente disponibilità di 

applicazioni (ad esempio: su iOS  non è possibile utilizzare i software didattici 

sviluppati in Flash, su Windows RT non sono disponibili applicazioni didattiche) 
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Inoltre per quanto riguarda i tablet è fondamentale avere consapevolezza dei vantaggi e degli 

svantaggi caratterizzanti ogni Sistema Operativo Mobile in termini di:  

- Aggiornabilità del sistema operativo: occorre valutare la versione del sistema 

operativo e la possibilità di ricevere futuri aggiornamenti 

- Accesso alle App da valutare in relazione: alla presenza dello store per il download 

delle applicazioni (Google Play Store per Android, App Store per Apple iOS, 

Windows Store per Microsoft), all’accesso allo store principale del proprio sistema 

operativo e alla disponibilità di applicazioni indispensabili per la realizzazione del 

progetto classi 2.0, 

- Possibilità di mirroring, vale a dire compatibilità tecnica del tablet con il mirroring su 

videoproiettore, LIM o TV 

- Cloud, inteso come interoperabilità e quindi come possibilità di accedere/modificare i 

contenuti e i dati trattati dai PC e da altre tipologie di tablet. 

 

PC Netbook, ultrabook o Notebook 

 

Per quanto riguarda la scelta dei PC sarebbe opportuno puntare a soluzioni quali Notebook, 

Ultrabook o equivalenti; l’opzione dei Netbook deve essere attentamente valutata  in quanto la 

produzione di questi ultimi si sta esaurendo e quindi i prodotti sul mercato potrebbero essere 

obsoleti). 

Per ultrabook si intendono oggi PC portatili ultraleggeri, di ingombro limitato, sono 

caratterizzati da prestazioni medio-alte, consumi bassi e quindi alta autonomia di lavoro 

grazie alla mancanza di unità HDD sostituite da dischi a stato solido (SSD). 

 

Alcune caratteristiche tecniche che occorre valutare attentamente: 

 Schermo non troppo piccolo ma  neanche troppo grande: da 11 a 13 pollici 

 Molti notebook, ultrabook, netbook sono dotati di display multitouch: è una opzione 

da non sottovalutare che uniforma il modello d’uso tra PC e tablet, ottima per le 

primarie 

 Risoluzione non inferiore a 1366x768 

 Autonomia delle batterie ≥ 8 ore (occorre verificare tale requisito prima di procedere 

all’acquisto) 

 Processore ≥ dual core 

 Memoria RAM ≥ 4GB 

 Archiviazione interna ≥ 128GB 

 Attenzione al peso e all’ingombro (schermo 11 pollici ideale per le scuole primarie) 

 La scelta del sistema operativo (Windows, Linux, Mac OSx) va fatta in base alle 

esigenze didattiche e alla conseguente disponibilità delle applicazioni desiderate 
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Qualsiasi sia il tipo di dispositivo valgono le seguenti considerazioni generali: 

 Tutti i dispositivi degli studenti e dei docenti dovrebbero avere la stessa identica 

configurazione sia software che hardware. 

 La manutenzione dei dispositivi deve essere ridotta al minimo già in fase progettuale.  

Non è bene passare troppo tempo in classe a installare e provare così come non si può 

lasciare gli allievi per troppo tempo senza uno strumento di lavoro a causa di ripetuti  

periodi di manutenzione.  

 Quando i dispositivi vengono portati a casa dagli studenti deve essere fatto un patto 

scuola–famiglia in cui entrambe le parti si impegnano a seguire il minore nelle sue 

attività con accorgimenti diversi.  

 Non è possibile accogliere 20-30 terminali in classe senza un filtro per la navigazione 

 La LIM, se presente, dovrebbe avere la stessa dotazione software dei dispositivi di 

studenti e docenti.  

 La ricarica del dispositivo è a cura dello studente che deve provvedere ogni sera a 

metterlo in carica. In classe non devono assolutamente essere portati alimentatori, fili 

e prolunghe ma solo il tablet o il pc. 

 La scelta delle APP, dei siti web e del software va fatta prima dell’introduzione in 

classe dei dispositivi e deve essere valutata dai docenti contestualmente alla 

progettazione didattica.  

 Per i tablet la scelta delle APP deve essere effettuata tenendo presente alcune 

limitazioni: 

 Alcune APP sono gratuite ma contengono pubblicità fastidiose tali da non 

essere adatte all’utilizzo in classe 

 Altre APP sono a pagamento e per l’acquisto serve una carta di credito 

 Togliere la protezione al sistema operativo dei tablet per installare APP 

gratuite di dubbia provenienza provoca gravissime falle di sicurezza sugli 

stessi. 

 Per installare/usare le APP è indispensabile un account personale: 

1. Creare un account unico per tutta la classe da usare solo per le fasi di 

installazione su tutti i tablet 

2. Creare un account per ogni studente 

3. Lasciare che gli studenti si personalizzino per conto loro il dispositivo,  

4. consegnare loro solo l’elenco delle APP 
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Wireless Campus 

 

La connessione wireless è fondamentale ed è particolarmente critica. Un errore progettuale in 

questa fase non può più essere riparato e implica la completa sostituzione dell’hardware. 

 

Il punto debole di qualsiasi rete wireless è proprio l’Access Point: bisogna acquistare 

esclusivamente prodotti in grado di reggere almeno 64 client contemporaneamente, ma è 

meglio puntare direttamente al massimo offerto dalla tecnologia attuale che è 100/128. Il 

progetto deve anche essere aperto a possibili sviluppi futuri in grado potenzialmente di 

raggiungere tutti gli studenti di una scuola. 

 

Un buon progetto di rete wireless deve essere facilmente scalabile, in grado cioè di espandersi 

progressivamente a tutto l’edificio e anche agli spazi esterni mantenendo costi accessibili e la 

totale compatibilità con il preinstallato. Un Wireless Campus ben progettato è un punto di non 

ritorno per la scuola digitale ed è utilizzabile non sono dagli studenti con i loro dispositivi 

personali ma anche dai docenti, dalle LIM e per il registro elettronico. 

 

Configurazione base (singolo access point) 

 AP da 100+ client simultanei  (costo base 80€ AP 2.4Ghz) 

 Standard 802.11n mono o dual band 

 Software di management gratuito e senza limite di utenti e di access point 

 Protezione wpa psk o wpa2 

 Access point cablato mediante cavo dedicato, vietati ripetitori e reti mesh 

Configurazione intermedia 

 Tre o più access point da 100+ client simultanei  (kit 3 AP single band 170€) 

 Standard 802.11n mono o dual band 

 Software di management gratuito e senza limite di utenti e di access point  

 Protezione wpa psk o wpa2 

 Ogni access point cablato mediante cavo dedicato, vietati ripetitori e reti mesh 

 Unico SSID 

 

Wireless Campus 

 20-30 access point da 100+ client simultanei (1 AP ogni 3 classi) 

 Standard 802.11n mono o dual band 

 PC dedicato per il management 
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 Software di management gratuito e senza limite di utenti e di access point  

 Gestione utenti con freeradius, tekradius o equivalente 

 Ogni access point cablato mediante cavo dedicato, vietati ripetitori e reti mesh 

 Vietato utilizzare marche e modelli diversi di AP 

 Unico SSID per tutto il campus 

 Copertura aree esterne 

 Collaudo favorevole solo dopo accesso stabile per tutti gli studenti e docenti (ad 

esempio 600-1500 utenti simultanei) 

 

Le scuole che hanno ricevuto gli Access Point D-Link per scuola Mia possono riutilizzarli 

modificandone la configurazione per supportare  una intera classe (massimo 5 AP).  

Navigazione protetta 

Le scuole che ospitano le classi 2.0 devono necessariamente dotarsi di un filtro per la 

navigazione, la soluzione collaudata e disponibile gratuitamente è la seguente: 

Asso.Dschola (Endian Firewall +  Black List Università di Tolosa) Open Source 

a. Protegge l’intero plesso scolastico 

b. Funzionamento accurato, basato su categorie, bassa manutenzione 

c. Pronto per l’uso e facilmente gestibile dai docenti di tutti gli ordini di scuole 

d. La scuola deve dotarsi di un computer da adibire a filtro (processore dual core, 

4GB RAM, 500GB HD, 2 schede di rete) 

e. Il centro SAS si occupa dell’installazione e della formazione dei docenti 

Accanto a questa soluzione affidabile è possibile trovare scuole con altri sistemi di filtro tra 

cui Open DNS. Nel caso di Open DNS bisogna però impostare il router/firewall della scuola 

in modo da impedire l’utilizzo di server DNS diversi da quelli di Open DNS. 

 

Manutenzione Zero 

Solo per i PC con Windows è utile  consigliare vivamente alle scuole un sistema di protezione 

dei computer mediante congelamento della partizione disco tipo Deep Freeze (15€ a PC) o 

equivalente.  

Solo con un sistema di questo tipo è possibile utilizzare i computer con una configurazione 

stabile che può durare anche qualche anno. Diversamente è probabile che, nel giro di poche 

settimane, i PC diventino ricettacolo di ogni forma di malware se non addirittura inservibili a 

causa di errate operazioni degli utenti o di infezioni. Nei computer congelati diventano, 
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invece, inutili i continui aggiornamenti e gli antivirus sgravando completamente i docenti 

dagli oneri di amministrazione dei PC. 

Il centro SAS, solo per i PC con Windows,   può aiutare la scuola nelle fasi di configurazione 

e protezione iniziale. Non è invece possibile intervenire su PC non protetti poiché questi 

richiederebbero un’assistenza quasi continuativa. 

Sui tablet i problemi di manutenzione sono drasticamente ridotti ma è utile raccomandare alle 

scuole di non mettere mano continuamente alla configurazione e lavorare con aggiornamenti 

pianificati e concordati con calma. Vietati i JailBreak o rooting del dispositivo. 

 

Complementi 

 Acquistare qualche alimentatore aggiuntivo da tenere in classe per i casi di 

“emergenza energetica” 

 Per salvataggi e scambio dati è utile avere in classe una buona dotazione di memorie 

SD o micro SD oltre che alcuni cavi USB 

 Se si utilizzano i PC procurarsi alcuni pendrive USB da 64GB per gestire rapidamente 

backup e ripristini (configurazione pendrive a cura del centro SAS) 

 Una stampante wireless multifunzione classe può essere una valida periferica purché 

sia wifiDirect,  AirPrint o ePrint (costo base 100€) 

 Il videoproiettore, o la LIM, se presente, dovrebbe essere compatibile con gli standard 

Miracast o AirPlay in modo da consentire ai tablet di proiettare direttamente via 

wireless. 

 Il formato del proiettore (e della LIM) deve essere possibilmente 16:10 o 16:9 in modo 

da avere le stesse proporzioni dello schermo dei Tablet o dei Netbook 

 La LIM deve essere necessariamente di tipo touch screen e multitouch in modo da 

rispondere alle stesse “gestures” utilizzate comunemente sui tablet. 

 L’utilizzo del cloud per attività di classe è l’ideale ma, se la scuola è collegata 

mediante una linea ADSL, i tempi di salvataggio sul cloud possono diventare molto 

lunghi (una buona ADSL ha in upload al massimo 1Mbit/sec). Un NAS (network 

attacched storage) con due dischi, e le APP compatibili per i tablet è in grado di 

rendere i salvataggi dei documenti 100 volte più veloci. (costo base 350€) 

 Estendere la copertura wireless anche al giardino, all’auditorium e ad altri locali della 

scuola estende lo spazio classe e allarga notevolmente le possibilità per fare didattica 

innovativa. 
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Assistenza tecnica qualificata offerta dai centri SAS 

I centri SAS erogano assistenza tecnica e progettuale alle scuole del territorio coinvolte nella 

realizzazione delle classi 2.0 con tre importanti obiettivi: 

 Trasferire le competenze e diffondere le buone pratiche 

 Rendere le scuole indipendenti nella gestione delle tecnologie applicate alla didattica 

 Favorire lo sviluppo delle condizioni infrastrutturali e culturali necessarie per  poter 

replicare e diffondere l’esperienza dalla singola classe a tutta la scuola 

Quello che ci si può augurare è che l’esperienza della classe 2.0 non sia una parentesi che si 

conclude al termine del progetto, fine a se stessa ma un punto di partenza per una progressiva 

trasformazione di tutta la scuola.  

Una buona rete wireless, un filtro per la navigazione, dei docenti abituati all’utilizzo dei 

pc/tablet in classe sono i punti di non ritorno indispensabili per fare sistema. Ne deriva che, le 

fasi iniziali di progettazione  del setting di apprendimento e dell’infrastruttura di rete, sono tra 

le più delicate ed importanti perché in grado di agevolare o di ostacolare lo sviluppo futuro sia 

del progetto che della trasformazione progressiva dell’ intera scuola. 

Diversi tipi di assistenza 

A seconda delle esigenze delle scuole e in base all’organizzazione interna del CSAS è 

possibile erogare assistenza e supporto in diversi modi: 

 on-site presso la scuola 

o Sopralluoghi, configurazioni, supporto alla progettazione dell’infrastruttura IT 

 presso il Centro SAS 

o Ricerca soluzioni per problematiche tecniche, progettazione didattica e tecnica, 

documentazione, eventuale configurazione dei netbook (tablet esclusi) 

 on-line (web, e-mail, telefono) 

o Risoluzione problemi online, FAQ, Wiki, pubblicazione documentazione 

tecnica, modulo richieste di intervento online, calendario attività, community  e 

supporto telefonico in orari prestabiliti. 

 Riunioni presso il CSAS 

o Incontri tecnici con gruppo di lavoro, con i centri SAS e con le scuole su 

attività di studio / ricerca,  riunioni con le scuole  per il coordinamento,  linee 

guida e indicazioni operative. 

 Workshop e seminari presso il CSAS o in altre sedi 

o Brevi interventi di aggiornamento rivolti ai docenti delle scuole e in alcuni casi 

anche ai docenti dei centri SAS su linee guida, indicazioni operative, 

configurazioni, navigazione protetta,  infrastruttura HW e SW. Seminari per la 
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disseminazione di soluzioni innovative  e buone pratiche aperti a tutte le realtà 

del territorio. 

Le prime attività da svolgere prevedono: 

1. Un incontro in plenaria con tutte le scuole e i referenti dei centri SAS, dove saranno 

presentate le linee guida  

2. Incontri locali presso i centri SAS con le scuole del territorio per avviare i gruppi di 

lavoro e di supporto 

Punto qualificante dell’assistenza dei CSAS è il trasferimento delle competenze ai docenti 

della scuola. In questo senso gli interventi di assistenza tecnica on-site si devono distinguere 

dai banali interventi tecnici e qualificarsi come vere e proprie sessioni di aggiornamento e 

autoaggiornamento a cui devono partecipare attivamente i docenti coinvolti nella classe 2.0 e 

nell’infrastruttura IT.  

Gli esperti del CSAS non sono dei tecnici esterni ma dei tutor che guidano e formano i 

docenti per la piena realizzazione del progetto. 

Per un maggiore dettaglio delle macro/micro attività e per le modalità di rendicontazione si fa 

riferimento alle tabelle allegate. 

 

Esperti dei CSAS 

Ciascun centro SAS utilizza per le attività di assistenza docenti interni con competenze 

specifiche su grandi reti, navigazione protetta, wireless campus, manutenzione zero, cloud 

computing, one to one computing, APP didattiche (android, windows 8 e ios). 

Per interventi più mirati ed adatti alle esigenze di tutti gli ordini di scuole il centro SAS può 

utilizzare gli esperti esterni appartenenti al gruppo di lavoro dell’USR.  

 

Piattaforma online 

I centri SAS e le scuole con le classi 2.0 utilizzeranno una unica piattaforma web per 

coordinare la gestione dell’assistenza tecnica e mettere in comune l’esperienza e la 

documentazione. La piattaforma (da realizzare a breve) ospiterà: 

 Wiki su procedure, progettazione e configurazioni 

 Gestione richieste di assistenza online 

 FAQ 

 Calendario centralizzato di tutte le attività, raggruppate per provincia 
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 Documentazione on line 

 Community/blog per la condivisione di esperienze tra i docenti 

 Area specifica per il coordinamento e la gestione tra USR, gruppo di supporto e centri 

SAS 

 

Webliografia: 

Infrastruttura per il mobile learning – Dario Zucchini  

www.associazionedschola.it/Presentazioni/Geek%20Dschola%20Infrastruttura%20per%20il

%20Mobile%20Learning%20-%20Zucchini.pptx  

Wireless Campus – Dario Zucchini 

http://share.dschola.it/scuoladigitalepiemonte/Materiali%20Formazione/Wireless%20Campus

.pptx  

In classe con il computer – Paola Limone 

https://dl.dropboxusercontent.com/u/169629398/In%20classe%20con%20i%20computer.pdf 

Manutenzione Zero 

www.associazionedschola.it/zero  

Navigazione Protetta – Lorenzo Nazario, Ivan Bertotto e Dario Zucchini 

www.associazionedschola.it/asso  
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http://share.dschola.it/scuoladigitalepiemonte/Materiali%20Formazione/Wireless%20Campus.pptx
http://share.dschola.it/scuoladigitalepiemonte/Materiali%20Formazione/Wireless%20Campus.pptx
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