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Il presente documento si propone come strumento di lavoro

diretto alle Istituzioni della regione Piemonte che intendono
richiederef QI § ( 7o @ brbskcRzibiBelelle SezionPrimavera
facilitando la riflessione pedagogica e successivamentda

stesura dei relativi Progetti educativi In via preliminare e

opportuno ricordare che per poter operare sul territorio della

RegionePiemontetali servizieducatividevonoesseran possesso
di uno specificotitolo autorizzativorilasciatodagli enti delegati

alla vigilanza(AASSLL e citta di Torinoper il suoterritorio) nel

rispetto degli standardminimi definiti dalla D.G.R n. 2-9002 del

20/06/2008 Sitratta di requisitidimensionaliart. 4, allegato A,

DGR 2/2008), di requisiti legati al personale (art. 5), | €

organizzazionee alla gestione (art. 8), che influenzano Ia

stesuradel Progetto educativoe che, insieme, costituisconoi

parametri qualitativi che devono essere rispettati per la

costruzionedzy Q 2 FoFnmaiid di qualita (Accordoquadro del

14 giugno2007, confermatodall’Accordadel 10 agosto2013).
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PREMESSA

Lastesuradelle LineeGuidaper la formulazionedel Progettoeducativoe organizzativaiferito
alle SezionePrimaveranasceda un dupliceordine di motivi. Il primo riguardagli intenti chele
Istituzioni interessatehanno espressosia nel momento d e Ihtésasia in itinere. Infatti si fa
cennoa | | ' i mpliacconmgpagaasgyli Enti gestori nella definizionedel proprio Progetto
educativoe organizzativon molteplicidocumenti

U I' intesabiennaletra | ’ U f Sicalastico@egionaledel Piemontee la RegionePiemonte—
Assessorata | | ° | s $poruezTurisnmoe datata 09/01/2014 per la realizzazionedel
servizio" s e zpironma. Essgpravéde a | |.4,'a €t igeneraliper larealizzazionealel
s e r v due specifigirequisiti per ottenere|l ' a u t o r al fanzienameot;  qualita
pedagogicaflessibilitaed originalitadelle soluzioniorganizzativeautonomamentedefinite,
comunquerispettosedella particolarefasciadi eta cui sonorivolte; 2) specificiprogetti di
raccordo/continuitacon le istituzioni educativededicate ai bambini della fascia0-6 anni,
che consentanal ihtegrazione,sul piano pedagogicodella sezionecon la struttura presso
cuifunziona(scuolad e | | ’ iasilénalmeznicranido);

Ul ar 6de bl b Adefmiw dallaoConferenzaunificata StatoRegionied Autonomie
Localiil 7 ottobre 2010, che vedein sederegionalericonfermatopressol ' U fStalasticoo
Regionaleer il Piemonteil TavoloTecnicolnteristituzionaledi valutazionee confronto con
finalita di indirizzo, monitoraggio, verifica e di predisposizionedi eventuali iniziative di
supportoa |l | " es;peri enza

U il verbale del tavolo interistituzionale avvenuto il 7/05/2014, nel quale si sottolinea la
necessitadi avviareattivita di monitoraggioper supportaregli Enti gestorinella stesuradel
suddettoDocumentq

U i risultati del monitoraggio gia effettuato tra marzo e aprile 2012 a cura del CTSche
indicanotra gli aspettidi criticita proprio la stesuradel Progetta

U Nota prot. n. 0005662del settembre 2014 della DirezioneGeneraleper gli ordinamenti
scolasticie la valutazionedel sistemanazionaledi istruzione,che confermale indicazioni
operative relative alla definizione della Intesa tra USRe Regione (Accordo Conferenza
Unificatal.08.2013 art. 2)

Un secondo ordine di ragioni fa riferimento, invece, al | ’ a tit mownitoraggio
specificatamenteaivolta ai Progettipresentatia | | dedlarith@stadi finanziamentoper| ’s.a
201314.Da | | ’ delrcarpionsemergonoin particolare alcuniaspetti che contribuiscono
allariflessionesui punti fondanti che dovrebberoesserepresentiin ognistesura,al fine daun
lato di rendere confrontabilii Progettie d a | | didar diversdare il Documentoun reale
strumento di analistprogettazioned e | | ’ forimatigar speaifica Dal monitoraggio sono
emersipunti di forzae di debolezzacherappresentand ' a dellarrifessioneche ha portato
alla stesuradi questeLineeGuida L’ e | e dndebdlepzache € emersocon maggioreforza
stanelfatto chela stesuradel Progettorimane, piu chetalvolta, un adempimentoformale che
non riescea dar conto di attenzionieducativeche certamentesono,invece,presentinellavita
e nella cura quotidiana dei piccoli inseriti nelle Sezioni Esso,cosi,diventa un documentoo
troppo sinteticoe poco esplicativoo molto estesomatroppo formale, difficilmente utilizzabile
comestrumentorealedi riflessionesull'agitoe sulpercorso chesiprogettadi realizzare
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D’ a lcanto@ero sia le Istituzioni che hanno prodotto Documenti piu complessie
pedagogicamenterientati, ma anche coloro che hanno presentato prodotti piu sintetici e
meno elaborati hanno mostrato di avviarsi, comunqgue, verso riflessioni organizzativo
didattiche piu mature. La disponibilitaa mettersi in gioco e a ripensareil proprio modo di
procederee sicuramenteun elementodi forzasu cuipuntare.

.,




PRESENTAZIONE

LeLineeguidaper la stesuradei Progettieducativie organizzativdelle SezioniPrimaverasono
rivolte ad un complessosistemadi interventi per i bambini dai 24 ai 36 mesi, che presenta
differenti realta gestionali Tali differenzerappresentanola ricchezzadi u ndfferta che puo al
suointerno prevederela possibilitadi proficui scambie confronti, ma cherichiedeanchel ' u s o
di strumenti di lavoro comuni,tra cuila definizionedi una struttura di basecondivisaa cui far
riferimentoper| ’ e | a b di Pragetiiedutativie organizzativijn modo che sianomomento
diriflessiones u | | e salgrogéettato, piuttosto che meri documentidescrittivi

Le Linee intendono cosi suggerire alle Istituzioni che devono fare ancora un percorso di

formazione in questo senso, aree tematiche e strumenti su cui puntare la riflessione
pedagogicapersonalee collettiva In essenon si suggeriscon@pproccipedagogicspecifici,nel

rispettod e | | ' idell&epnoposta educativadi ciascunalstituzione, ma si intende riflettere

sugli elementi che appaionofondanti al fine della progettazione Tali spunti possonoessere
accolti per intero o in parte, ma essisicuramenterappresentanoun input importante per la
riflessionesullafunzionee| ' u el Hrogdtt@Nonsitratta dunquedi un testo prescrittivoche
intende imporre un modello “* s t a n di ®wcudniento,quanto piuttosto uno strumento di

riflessioneche si sforzadi presentarele ragionichesollecitanole Istituzioniaripensarea cio che
gia esistee a cio che si intende realizzarealla luce di considerazionie di principi pedagogici
elaboratinellapit recentepedagogiad e | | ' I nf anzi a

Poiché, pero, ogni modello di riferimento sottende un approccio ed una prospettiva di
interpretazionedei fenomeni, € necessarioesplicitare che le presenti Linee si nutrono della
visione ecologicache concepisceil bambinoinserito a | | * i dn uneontesto di vita e di
relazioneche lo influenzanoprofondamente Le relazioni,infatti, in questi primi anni di vita,
rappresentanoun bisogno primario di sviluppoe un grande strumento di stimolo delle sue
potenzialita In particolarela letteratura pedagogicda sottolineatoil ruolo svoltodallerelazioni
tra pari, dalle relazioni positive e equilibrate con| ' a mb faneiliare e dalla relazione con
| * e du o aon e alee figure di riferimento della struttura ospitante, che forniscono un
sostratoemotivo preziosoallarealizzazionelelle differenti esperienzedi crescitadegliallievi A
cio si aggiungeil contributo fornito d a | | ’ a pistem&a, centrato sulla consapevolezza
d el | ’rappartoemedcontinuoscambioconlarealtalocalee le sueopportunitaeducative

Proprioil richiamo,testé enunciato,ad una professionalitamaturadeterminal ~ at t allmz i
riflessione su quelli che sono gli strumenti indispensabiliper il lavoro del | " educ
osservazioneprogettazione,verifica, valutazione,documentazione Solo essi permettono di
adeguarecostantementeil Progetto ai bisogniformativi presentati dai bambini e dalle loro
famiglie Queste ultime, nella nostra societa, mostrano esigenzearticolate e peculiari, che
richiedono sempre piu che i servizi siano organizzatiin modo flessibile Tra le attenzioni
richieste vi e, poi, sicuramente,la promozione di un percorso formativo unitario (nido

d’ i n fsemianep@mavera—scuolad e | | ' i imgrospetivasaadrizzontalesiaverticale,

al | ’ idnuanesistemasempre piu integrato di servizinella fascia0-6, per contrastarela
frammentarietadelle esperienzee la precarietadel serviziodovutaal caratteresperimentale
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1.IL CONTESTO

1.1 ILRAPPORTTRAAMBIENTEISICESOCIALEILSERVIZIO
LaSezionePrimaverae uno dei serviziche vengonoofferti alle famiglie e ai bambininella
fasciachevada0 ai 3 anni(in particolaredai 24 ai 36 mesi)in un ambientesocialee familiare
chenegliultimi decenniha, dauna parte, subito numerosetrasformazionieche,d a | | hal t r
posto nuoviinterrogativi,escludendda logicaassistenziale richiedendouna precisaidentita
educativacoerente con la cultura di qualita dei servizi0-6. Eimportante, dunque,che nella
stesuradel Progettosi facciaesplicitoriferimento al tipo di contestosocialein cuiil serviziosi
inserisce (densita abitativa, economiadel territorio, presenzadi famiglie straniere e non
italofone, presenzadi altri serviziper | ' | n feadx moltee,ogni servizio educativo,
costruendoconil territorio di riferimento,n e | | ’sisténtica, ¢ &’ uaodsde differenziata
allo stessatempo, contribuisceallapromozioneculturale,civicae socialedi tutta la comunita

1.2 1 DATIDIFREQUENZA

Legatoalladescrizioneea | | ’ dehcantestassocialeé il dato cheriguardala frequenzadel
Servizio (per chi chiede il proseguimentodel servizio) Essonon rappresentaun mero
indicatoredi successal e | | ' forimétiear ma piuttosto permette di avviarela riflessione

siasullacoerenzatra bisognisocialie rispostedidattiche proposte sia sullasoddisfazionalel
cliente. Nel disegnounitario cheil Progettodovrebbeassumeretale dato devedialogarecon
la sezionededicataalle modalita con le quali si intende valutare la soddisfazioneadel cliente,
dunque, con le modalita di rilevazionedella qualita del servizio cosi come percepita in
particolare dalle famiglie che, anche attraverso il dato di frequenza,esprimonoil proprio
punto di vista(Vediparagrafo4.4).

1.3 1 TRAGUARBIORMATIVI

| dati relativi al contestosocialee culturale e allafrequenzadegliiscritti, devonotrovare pero

un orizzontecomunedi significati(basatisu specificivaloridi riferimento, visioned e | | "eu 0 m
del | ' iappfoechllalettara dellarealta,adesionea prospettivepedagogicheeculiari..)

In basea cui utilizzarele risorse materiali e umane a disposizioneper raggiungereun fine
condivisoda tutti gli attori socialiin gioca Questeidee di fondo sonodunquei vettori che
orientanotutto il servizioe che permettono di declinarei traguardiformativi che si vogliono
raggiungereln tal modoil Progettorendechiarie visibili,anchea | | ’ e ls linexe eduoative
propostee i principaliambiti di intervento.

14ILSISTEMBRELLRELAZIONI

La Sezionesi caratterizzaper essereoltre un luogo di vita anchee soprattutto un luogo di
relazione Molte sonole relazionichein questoambientesiinstauranoe che devonotrovare
“cuear i f | dmspariicolaresld parte deglieducatori In alcunicasiqu e st nal |l t i
fanno parte integrantee in altri ne sonoi promotori. Riconoscereutti gli attori chein questo
scambio entranoin gioco(i bambini,le madri, i padri, le educatrici,il personaleausiliarioe il
personaledel serviziopressoil qualela sezioneprimaverae allocata)significapermettere di
pensare ad una proposta educativa non contraddittoria in cui i dubbi, le fatiche e le
problematiche quotidiane possono essere accolte, creando un clima rassicurante e
collaborativa
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2. LA RIFLESSIONE PEDAGOGICA

Proprio f QA RSy (i M@ As@ybeltiA che/ Sostituiscono il sistema di relazioni, avvia
I £ £ Q LILINRdJed as5pethi piiSqlisiimentepedagogiciche costituisconadzy” Q | pbs8ithild
sezionalel Progetta

2.1 LARIFLESSIOSBELLRELAZIONI
Per puro fine esplicativoe semplificativodel complessosistemadi relazioniche determinanola
vita della Sezionee la qualita del servizio,si fa di seguito riferimento ad alcune tipologie di
rapporti. Nonsitratta di un elencoesaustivodelle relazionidi cui tenere conto ma puo servireda
stimoloallariflessioneulteriore.

BAMBINO/BAMBINO ' e s p satialestimplail bambinoa tener conto deglialtri, imparando
naturalmente a rispettare la diversitae i differenti modi per risolverei problemi Tale capacita
matura soprattutto quando € possibile sperimentarela relazionein maniera continuativa nel
tempo e nello spazio Il confronto coni pari diventacosiun momento fondamentaleper acquisire
via via maggiore consapevolezzali s€, capacita comunicative piu ampie ed acquisire nuove
competenzeed apprendimenti adottando forme di cooperazionenella comunitadei pari in cui
ciascunochiedee offre aiutoa | | ' laduésto scambiole diversitaculturali, fisichee di genere
diventanole risorseche stimolanola maturazionedi tutte le dimensionidellosviluppod e | | . u o

ADULTO/ADULT@terno al servizio) le relazionistabilie positivedegliadulti cheinteragisconan
una SezionePrimavera costituisconouna base emotiva sicura per sostenereil bambini nel
progressivodistacco dalle figure parentalie n e | | ’aiapvowessali autonomia Essidunque
devonobasarsisullaconsapevolezzeel valoredella coerenzae della condivisionedelle scelte,in
modo che anchegli aspettiprettamente organizzativo funzionalisianoconvergentiversogli stessi
obiettivi. Inoltre le diverse professionalitapermettono di apportare, in ottica unitaria, punti di
vista e riflessionidifferenti, in particolarein quel momento fondamentaleche € la progettazione
del percorsao

ADULTO/BAMBIN® progetto educativoproposto,attento ai bisognie alle potenzialitadei piccoli
ospiti della Sezionesi basa sul rapporto di fiducia, cura e guida che si instauratra adulto e
bambina El ’ a dnfatti the devesapercoglierele suerichieste,soprattutto implicite, ponendo
in essere un rapporto educativo empatico, rispettoso, flessibile e consapevole La figura
del | ' e diu quastooconeesto € centrale in quanto facilita e sostiene i processi di
apprendimentodi socializzazione di scopertacon attenzionecostantee capacitadi guida

SERVIZIO/FAMIGLIuesto rapporto, attraverso cui una conoscenzgiu intima e profonda del
bambino indirizzal ’ a z educatiea e allo stessotempo permette forme di sostegno alla
genitorialita, deve esserecaratterizzatodal continuo scambioe da rapporti di reciprocita,in una
prospettivadinamicache agevoliil processadi crescitadel piccoloutente. | colloquiindividuali,le
attivita di collaborazionele situazioniancheinformali di incontro fanno cosiparte integrante del
percorsoeducativoprogettato.
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22 L’ AMB IFISIRO E

L’ al | e ddldspaeiafigicoe uno deglielementi principalidella progettazionenelle Sezioni
Primavera Infatti essoorienta il comportamentodei bambinifavorendolo sviluppodelle relazioni
coni pari e con gli adulti del Servizio,stimolandotutte le sue potenzialitae costruendoquella
dimensionedi benesseree di sicurezzaanto necessarian questo momento della crescita Per
guestola suacostruzionee organizzazion@on puo esserelasciataalcasooa |l | ' i mpr .o v v
Gliambientidevonoessererimodulati, non solodi annoin annoin ragioned e | | ' idadneiovd i t
gruppo di bambini, ma soprattutto in relazionea | | * e v dellecwampetenzedei bambinie al
prender forma delle esperienzeconseguentialle intenzioni educative,avendo come obiettivo
comunelo sviluppod e | | * a ult 'oinrodni paeen ddeigiscie la possibilitadi muoversi
liberamentema in sicurezzaln particolarel * a m bfisieoadeguatamenteconnotato supporta
momenti fondamenti quali | * a ¢ ¢ oa mattmo) # pasto e il riposo, e le proposte di
esplorazione,sperimentazionedel mondo, degli oggetti e dei materiali suggerite dagli spazi
strutturati e dirette allamaturazionedi specifichecapacita Essojnoltre, aiutail bambinoa creare
unasortadi “ ma pcpoag n idellarealidcircostante strumentocheloguidan el | * apllpr o
nuoveconoscenze nellarappresentazioneli Sé

Particolarevalore deve esserericonosciutoallo spazioesterno, dal cortile al territorio limitrofo,
come luogo privilegiato di esperienzemotorie, di ricognizionie scopertedella natura nelle sue
moltepliciforme.

2.3 GLIARRECEILMATERIALEIDATTICO

Einnanzitutto necessari@sprimerela coerenzaral * a p p pedagogicaspressmel momento
della definizionedei traguardiformativi (vedi paragrafol.3) e il tipo ti materiale didattico che si
intende utilizzare Infatti sia gli arredi siai materiali devono esserescelti non solo per le loro
caratteristichefunzionalie di sicurezzama ancheper la capacitache essihannodi veicolarein
modo informale la sceltaeducativaeffettuata e di sollecitarele esperienzedel bambina Essida
una parte diventano strumento consapevolea disposizioned e | | ’ e dclediausaqer el
raggiungimentodi fini ben precisied a | | Oceakidneper il bambinodi sperimentarein modo
autonomo e ludico le proprie potenzialita L * a ¢ ¢ e snartizolareidal raateriale didattico,
permette, inoltre, il rispetto dei tempi individuali e lo sviluppodello spiritod * i ni. Ynaat
considerazionesu questo argomento proviene soprattutto dalla pratica didattica il materiale
strutturato e gia ben definito offre poche possibilitadi dar sfogo alla fantasiae alla creativita,
mentre materiale pit povero, appartenentealla vita quotidiana, invita non solo alla scopertadi
tutti i suoipossibiliusimaancheallarisoluzionedei piccoliproblemiche possongpresentarsi

2.4 LADESCRIZIOMELLASIORNATAIPO

La strutturazione di una “ g i o rt n gdadin lato costituisce uno strumento che aiuta gli
operatori a regolare il ritmo delle attivita giornalieree, d a | | ’assblweadouna funzione
pedagogicdondamentalein questoperiododi crescita Infatti la creazionedi abitudini e di routine
che stimolandolo sviluppodella memoriae la capacitadi prevederecio che seguirarende piu
sicurodi sé il bambina In particolarel ' at t earizoltaoalieecosiddette” r o u tossiaa ” |,
guelle attivita tese al soddisfacimentalei bisognofisiologicie ai momenti di entrata e uscitadal
servizioche esprimonomaggiormentell momentodella“ ¢ u e ché€sonoaccompagnatala una
grandeforzaemotiva Attraversodi essesi struttura il sensodel tempo, dello spazioe del proprio
corpo,coniuganda momentifamiliari (comeil pasto)ad altre attivita di gruppao
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| momentid el | ' a c € dehjdomneato acajuistanogrande importanzain quanto i gesti
rassicurantie rituali aiutanoil bambinoe il genitorea non viverliin modo traumatico. Lastruttura
della giornata, benché cosi strutturata, deve pero permettere anche di guardareal tempo in
modo piu dilatato affinchéi ritmi e i bisogniindividualinon sianocompressin unasuccessione
organizzatali esperienzdroppo rigidae ricca

25 L AMBIENTAMENTO
Per questo momento cosi delicato in cui, in prospettiva ecologica,si realizzal i ndraihtr
nuovo ambiente educativoe il bambino (inteso come insiemedelle sue relazioni),le modalita
organizzativespecificatamenteindirizzate al suo ingressoal servizio acquistanouna grande
rilevanzaper | ' a ¢ g u di sina pasitivaimmaginedi sé, per la costruzionedel benessere
psicofisicoe per la costruzionidi nuoverelazioniimprontate allafiducian e | | ’. I questoil o
bambinoe aiutato dal ritrovare ogni giorno oggetti e rituali che nellaloro ripetizione quotidiana
gli permettono di trovare sicurezzae di disporsia | | ’ i oon le figure poofessionalie con i
coetanei, elaborando gradualmentei cambiamenti Da un altro punto di vista questo e |l
momento privilegiatodi incontro tra la famigliae il servizio,durante il quale si possonoporre le
basiper lareciprocaconoscenza collaborazione

2.6 LASUCCESSIONEREGANIZZATZELLESPERIENZE

Fermorestandol ' i mp odeltgiacalibesio e dellalibera espressionalei bambini,le proposte

educativenellasezionesonodirette afacilitarel ' i n ¢rai soggette esperienzeo conoscenze
specifiche Poiché pero, anchequestopercorsodeve essereordinato e coerentecon gli obiettivi

formativi proposti é bene che essosiapensatoin modo da individuareunatematicao un nesso
che le colleghi e che dia un’ i mmdigunita e | | ' e s glidatticaeconplassiva La
progettazionedi tali attivita permette alle educatricidi assegnare ciascundigura professionale
un precisocompito e una precisafunzionedi guida Anchela predisposizionedei giochie dei

materiali in quantita adeguatae con le giuste caratteristiche,cosi come del materiale non

strutturato che puo stimolare le capacitacreative del bambino deve essereprevistaattraverso
forme di riflessionecollettiva In questasezionedel Progetto cosie importante individuarele

attivita manipolative,di gioco, figurative o di scopertache sivoglionorealizzare jndividuandoal

contempole risorseumanee materialichebisognapredisporre

2.7 LEMETODOLOGIE

Lasceltadel metodo didattico piu adeguatoa | | rhassopeattutto alle caratteristichedi ciascun
bambinoé | ' e | e ceertralé ahe intersecal ' o r g a n delezeaperierzanl® scelta dei
materiali e la definizionedei traguardiformativi. In particolarepoi € necessariandividuarecome

la flessibilita n e | | dellesm®todologie prescelte pud entrare in gioco per rispettare le
caratteristiche di ciascuno(VEDIPUNTO2.8). Il gioco € in questa fase, insieme al metodo
euristico e a quello del problem solving cosi come il setting laboratoriale, | " appr o
metodologicopiu adatto in tutte le sue forme. Attraverso essoil bambino puo fare semplici
deduzionio individuaresomiglianzeche permettono man manola costruzionedellasua® ma p p a
del s a p epuporsi di fronte alle situazionida un altro punto di vista (il gioco di ruolo) o
rappresentarsia realtaattraversocategoriea lui piu adeguate(il giocosimbolico) Anchela scelta

di come condurre le attivita: singolarmente,in coppia, in piccoli o grandi gruppi indica una
precisascelta didattico pedagogicache deve trovare nel Progetto una propria esplicitazione,
perchépossaessereoggettodi riflessionee di analisicontinua
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2.8 L AT T E RIZPROMNEEBICLUSIALLEDIFFERENZEDIVIDUALAIBAMBINI

DISABILE AINONITALOFOMI
Un’ at t eartizolae vaalata al concettodi “ i d e p Lt u t d@ilba&mibini, valorizzandoe
dunque prendendoin considerazionde differenzelegate alla cultura, al generee alla disabilita,
come risorsa piuttosto che come vincola La promozione di atteggiamentidi apertura e di
disponibilitaversogli altri e versochi presentacaratteristicheo bisognidiversidai propri richiede
un lavoro educativo importante che trova nella figurad e | | ’* e dlypgnaigale regista e
garante Inoltre questafase evolutivarichiede una profondaformazioneprofessionale affinché
sipossancancheindividuareconun certo anticipoi bisognieducativispeciali

2.9 LACONTINUITEDUCATIVA
Progettarecon curala continuita educativedidattica con il Nido e conla Scuolad e | | * Idin f &
riferimento, &€ un elementoche caratterizzain particolarequestoservizio Siprestain particolare
attenzionealla costruzionedi un percorsodi sviluppounitario, che non puo essereframmentato
ma cherichiedeunaprogressivae coerentematurazione Sonoda valorizzaredunquei momenti
di conoscenzagradualed e | | ’ a mdd atenali & delle attivita a cui prenderannoparte e
iniziarneunaconoscenza&ongli educatori,in modo dafavorireil piu possibileil serenopassaggio
Essoe frutto di momenti strutturati di programmazionecongiunta, di attivita comuni (di
manipolazionedi giocodi rappresentazioneattraversovari linguaggi)ma anchedi momenti di
verificasulle esperienzesvolte cosida permettere non soloil passaggialelle informazionimail
continuumeducativoel ’ i n d i vdeltk ariicizai llaaingolgimentodella famiglia,attraverso
la raccolta delle necessarieinformazioni ma anche attraverso momenti di collaborazione
permettedi costruireu n ’ o ffofnativaadattaai bisognidi ciascuno
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3. Q! ¢ CARG®RESSIONALE

3.1 GLISTRUMENTDELLAVORE@DUCATIVO
Oltre alle competenzerelazionali,a cui si € fatto piu volte riferimento nel corsodi questelLinee,e
bene che il Progetto delinei anche quelle competenzeprofessionaliche si arricchiscononella
riflessionee nellaformazioneindividualee nei gruppidi lavoro. Questaprofessionalitavaespressa
non solo al fine di fondarel ’ a zeducativasu basipedagogicaidattiche ben solide,ma anche
per valorizzarlae renderlavisibileagliocchidi chisiaccostaal servizio Ne sonostrumentt:

U L’ OS S E R VafpesciOddrEdalle tecniche adottate e dagli strumenti utilizzati, essaé un
atteggiamento costante d e | | ' e dchecira questoenodo “ ¢ o n o mafordamente il
bambino,i suoiritmi, le suereazioniaglieventi,il suolinguaggiocorporeoe cosivia,tenendolo
al contempoinserito nel contestodella struttura.. E lo strumento che permette di individuare
precocemente stati di malessere psicofisico, bisogni educativi particolari o capacita
particolarmentesviluppate Consentejnoltre, di ri-orientareil progettoe | ’ a zeducativain
un costantefeedbackconil contesta

U LA PROGETTAZIONE u n’ at d¢he nguatda tutti gli aspetti della vita della sezione
| " or g an deglizpazie deirteenpi e dei raggruppamenti,le occasionidi continuita, la
gestionedelle entrate e delle uscite, le attivita di routine,ecc L’ i n di v detlewntivia
richiamal * i nt e ndzeil d N aheladilca temendo conto di una visione di insieme che
mantengala coerenzad e | | ’ i netueativo @traverso la scelta dei mezzie dei tempi
rispettosidelle dimensionidi sviluppodi ognuna Sitratta di elementida“ p e n @nseeeta
per la costruzionedi un serviziodi qualita E cosinecessaricche venganoesplicitatianche i
modi e i tempi in cui tale progettazionedeve avvenire (cosicome per gli altri elementi che
fanno parte di questo elenco) Tale predisposizionenon sono valorizzaformalmente questo
momento d e | | ’ aprofessionale,ama lo organizzaattraverso modalita per cui possa
realmenteesserestrumentodi crescitaper il servizio

U VERIFICA VALUTAZIONEa stessanecessitadi previsionedei tempi e delle modalita, &
opportuna ancheper quanto riguardaquesti due momenti. Il primo, in sintesi,rappresentail
processodi controllo che pone attenzionein particolare alla corrispondenzara gli obiettivi
prefissatie il percorso effettivamente svolto. Il secondomette invecein relazioneil singolo
segmento con | ' i ndelepercorso educativo permettendone, in attivita di gruppo, il
ripensamentoe la rimodulazioneove necessario Anchein questo casooccorreraprevedere
tempi e forme stabili, realizzabiliattraversola costruzionedi momenti non occasionalima che
fannointegralmentee stabilmenteparte dellapropriaattivita professionale

U LADOCUMENTAZIONRuesto momento, non sempre previsto nella stesuradei Documenti

pedagogici,costituisceinvece un elemento che contribuiscealla creazioned e | | ' idel e n

servizio,favorendola comunicazionedelle scelte e delle occasionieducativee formative sia
al | ’ igmtad rl 1 @ &a deacumeatazioneé inoltre fondamentale per interpretare e
renderevisibilei processdi crescita Lerisorseprodotte costituisconanoltre un archivio sucui
riflettere per individuarele prospettive future e fare in modo che le esperienzepassatenon
rimanganasolo patrimoniodel singoloindividuomadiventinorisorseper tutti .
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32 L’ UEOLRISORSE
Unavolta avviatal ' a t di progdttaziane la pianificazioned e | | delle risarseo, meglio, la
pianificazionedei tempi e delle modalita con cui utilizzare le risorse materiali e umane a
disposizione,rende realizzabilein maniera ordinata e efficace il percorsoipotizzata Tale
ricognizione permette anche di individuare modalita di uso non standardizzate (seppur
rispettosedelleregole) e adeguateai bisogniindividuati




4. LA QUALITA

4.1 ILREGOLAMENTRTERNO

E bene che al Progettovengaallegato o che ne facciaparte integranteil Regolamentdnterno
(previstod a | |8 akegato A della DGR2/2008). Essoinfatti pur riguardandoprimariamente
aspetti organizzativie modalita di fruizione del servizio, costituisce una parte del patto di
corresponsabilitatra servizioe famiglia, attraverso cui passano,in forme diverse, attenzioni
educative Non e dunque sbagliato che, seppur con modalita diverse scelte dalle singole
Istituzioni,ll Progettoprevedaunasezionededicataa questoaspetta

4.2 ILRACCORDOONLEFAMIGLIE

La nascita e il mantenimento d e |“la’l | eeadnuzcaa ton Vaafamiglia € | ' el e me n
indispensabileperché | ' e s p edella &ezibree sia positiva e costruttiva Non bisogha
disconoscereche sempre piu di frequente i genitori si sentono confusidi fronte a proposte
educativedi generee di impostazionediversa Glistessisonoinoltre portatori di istanzedi curae
di attenzionesemprepiu articolate,anchea seguitodel cambiamentodellasocietae deirapporti
familiari. I momenti di incontro, soprattutto se stabili e gli scambicomunicativia | | " aalr i v
ricongiungimentodel pomeriggio,servonoa consolidarela condivisionedi informazioni,dubbi e
problematiche,per rendere la collaborazionerassicurantee coinvolgente Le assembleeo gli
incontri mensilicon i genitori sono poi un modo per avere contatti anchecon il genitore che
abitualmenteé meno presentee che,dunque,conoscemenoil progetto educativoe le modalita
conle qualiessovienerealizzato

4.3 ILRACCORDCOONGLIALTRSERVIDELTERRITORIO

Enecessarioon disconoscereheil Serviziosiintegrain un territorio che offre altre opportunita
educative Instaurare con esserapporti di comunicazionee di collaborazionecostituisceuna
“ r eetdeu c achetgenéra“ c o mu.i i b &itun siskemaeducativoterritoriale integrato e
plurimo, centrato su capacita e competenze specifiche di ciascun servizio accresce la
consapevolezzdella corresponsabilitadi tutti gli attori in gioconel processadi maturazionedel
bambina Dunque,prevederedi attivare un rapporto con le altre scuoleesistentinel territorio o
nel quartiere,coni servizisocialidi riferimento, conl ASLconi centriper il giocoo per attivita
specificheo comunque con qualcunadi queste agenziee un elemento che contribuisce a
costruireu n ' o ffofmativadequalita

4.4 | CRITERIMISURAZIONEBELLAQUALITA

Il concetto di qualita riferito ad un servizioacquistaun carattere dinamico,che periodicamente
varivisto e ridiscusscsullabasedegliapporti di tutti i soggetticoinvolti. Tradi essisidia spazioin
particolare alle famiglie, che fornisconoimportanti riscontri per quanto riguardale modalita di
erogazionedel servizio, le prestazionierogate (output) e gli effetti avvertiti (outcome). Per
misurarela qualita si puo far riferimento a strumenti di valutazionediversie a concettidifferenti
guali la qualita attesa( | ' adeidisagrs),la qualita progettata 0 ancorala qualita percepita,
corrispondentealla soddisfazionedel cliente. La definizione di indicatori di qualita non € un
punto di arrivo che si ferma alla misurazionestessa,ma acquisisceu n ° i mp Gtrategaicaatr a
fine dellacontinuarevisioned e | | ’ forindtiver t a
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4.5 IL MONITORAGGIO
Per la costruzionedi indicatori di qualita adeguatie per la valutazionedei processiin corso e
necessarioavviarein modo sistematicoe ripetuto attivita di monitoraggiodelle azionimessein
campa Individuarein modo tempestivoelementidi criticita che possonoesseremigliorati significa
progettare con maggiore consapevolezzaAnchein questo casole Istituzioni possonoutilizzare

forme diverseper monitorareil servizio dalle visite di controllo e di supportodel gestore,a | | diu s
guestionari, ai colloqui individuali con i genitori, alla costruzione di checklist che guidino
| " 0s s ereecaz evidene, lo stretto legame che unisce le scelte operate a | | 'dagls o

strumenti di monitoraggioe di misurazionedella qualita, che devono dunque esserecoerenti e
convergenti

4.6 AGGIORNAMENTO E FORMAZIONE DELLE FIGURE PROFESSIONALI
Laformazionepermanenteé uno degliobblighid e | | ’ e dhe devé ceescereumanamentee
professionalmentecome individuo e al contempo partecipareal miglioramentodel serviziosiain
termini di efficaciasiain termini di efficienza Il progetto educativodeve quindiindicareoccasionie
momenti definiti di formazione,svoltianchein modo autonomo,in modo davalorizzardo scambio
e il confrontoconaltre realta. Essediventerannorisorsedapoter reinvestire
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