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Prot. n.3198 

Torino, 29 aprile 2015 

 

IL DIRETTORE GENERALE 

VISTO Il sito web della Direzione Generale, 

www.istruzionepiemonte.it, e quello degli Ambiti Territoriali 

Provinciali dell’Ufficio Scolastico Regionale per il Piemonte 

(USR); 

VISTO il decreto del presidente del Consiglio dei Ministri n. 98 

dell’11 febbraio 2014 “Regolamento di organizzazione del 

Ministero dell’istruzione, dell’università e della ricerca”, e in 

particolare l’art. 8 che ai commi 2, 3, declina le funzioni 

degli Uffici Scolastici Regionali e al comma 7 lettera n 

definisce l’organizzazione dell’Ufficio Scolastico Regionale 

per il Piemonte; 

VISTO il decreto di riorganizzazione dell’USR per il Piemonte, 

decreto MIUR n. 920 del 18/12/2014 pubblicato nella GU 

Serie Generale n.91 del 20/4/2015 - Suppl. Ordinario n. 

19; 

CONSIDERATA la necessità di creare un nuovo e unico sito web dell’USR 

che consenta una governance attenta a ottimizzare 

l’interazione con gli studenti, le famiglie, le scuole e gli 

stakeholders interessati al miglioramento della qualità del 

servizio scolastico, a soddisfare i bisogni emersi e a 

tendere verso l’equità del sistema scolastico e formativo 

regionale; 

RITENUTO a tal fine indispensabile coinvolgere direttamente gli 

studenti, vera “fucina di idee”, nella ideazione e 

progettazione del nuovo portale, soprattutto per 

consolidare e tessere nuovi rapporti con gli studenti, le 

famiglie, gli operatori della scuola e della formazione 

professionale, gli Enti, le Associazioni e tutti gli altri 

portatori di interesse, fondati su basi relazionali 

collaborative, partecipative e di servizio. 

 

 

http://www.istruzionepiemonte.it/
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ADOTTA 

L’ avviso “Costruiamo il nostro sito” 

Articolo 1 

Finalità e obiettivi 
1. La nostra missione è servire la scuola piemontese ed essere punto di 

riferimento della comunità regionale per la messa a sistema delle buone 
pratiche e delle iniziative finalizzate al miglioramento delle competenze 
dei nostri studenti. A tal fine, la finalità del presente avviso è quello di 

progettare un nuovo portale web dell’Ufficio Scolastico Regionale per il 
Piemonte, che tenga conto delle funzioni e dei compiti dettati dall’articolo 

8 del decreto del presidente del Consiglio dei Ministri n. 98 dell’11 
febbraio 2014 “Regolamento di organizzazione del Ministero 
dell’istruzione, dell’università e della ricerca”, come declinati nel decreto 

n.920 del 18/12/2014. Il portale web, principale mezzo di informazione, 
di comunicazione e di erogazione dei servizi dell’USR, oltre a soddisfare le 

finalità di natura istituzionale e garantire l’accessibilità e la trasparenza 
dell’operato svolto, deve essere uno strumento in grado di favorire il 
consolidamento e la formazione di nuovi rapporti con gli studenti, le 

famiglie, gli operatori della scuola e della formazione professionale, gli 
Enti, le Associazioni e gli altri portatori di interesse fondati su basi 

relazionali, collaborative, partecipative e di servizio. 

Articolo 2 
Destinatari 

1. I destinatari del presente avviso sono tutti gli studenti che frequentano le 
scuole secondarie di secondo grado, supportati dai rispettivi docenti per i 

profili tecnici di comunicazione ed educativi. Il progetto, presentabile 
individualmente o in gruppo, anche da studenti appartenenti a classi 
diverse della stessa scuola, deve rispondere alle finalità previste 

all’articolo 1 del presente avviso. 

2. Ogni studente o gruppo di studenti partecipa alla stesura di un solo 

progetto. 

3. Gli studenti minorenni partecipano previo consenso scritto dei genitori da 

consegnare alla scuola di appartenenza. 

Articolo 3 
Progetti 

1. Gli elaborati di cui all’articolo 2 devono contenere una proposta grafica 
per la nuova home page istituzionale, nonché alcuni servizi accessori, che 

rispettino le seguenti caratteristiche generali:  

a. responsive, ovvero la proposta deve essere fruibile tramite 
qualsiasi tecnologia, in particolare con dispositivi mobili come tablet 

e smartphone, oltre a monitor classici; 
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b. istituzionale e comunicativo, che garantisca l’autorevolezza del 
sito, senza sacrificare l’aspetto comunicativo; 

c. inclusivo, ovvero accessibile a tutti e senza discriminazioni; 

d. usabile, ovvero strutturato affinché le informazioni e i contenuti 
siano reperibili e fruibili in modo efficace da tutti; 

e. di servizio, presenti servizi on-line pensati per semplificare 
l’interazione con le scuole, gli studenti, i genitori e i docenti; 

f. partecipativo, predisposto a rendere più efficace l’ascolto, la 

partecipazione e la relazione con gli studenti, le famiglie, i docenti e 
più in generale con i portatori di interesse; 

g. open, predisposto a rendere pubblici e riusabili i dati e le 
informazioni prodotte dall’USR; 

h. di condivisione, predisposto a raccogliere e mettere in evidenza le 

buone pratiche delle scuole, per condividerne i punti di forza e le 
criticità riscontrate e favorire con l’”effetto contagio” la 

realizzazione anche presso altre scuole. La condivisione come 
mezzo per promuovere e portare a sistema le iniziative volte a 
migliorare la qualità del servizio scolastico, l’apprendimento degli 

studenti e il management delle scuole; 

2. In considerazione dell’articolata e complessa normativa che disciplina i siti 

istituzionali della pubblica amministrazione (una raccolta semplificata 
nell’allegato A), per ciascuno dei punti descritti nell’articolo precedente, si 
elencano i requisiti irrinunciabili che il progetto presentato deve garantire: 

a. responsive: si richiede la progettazione della struttura della home 
page del sito istituzionale, sia per la visione su di un classico 

monitor, sia per la fruizione dei contenuti utilizzando uno 
smartphone; 

b. istituzionale e comunicativo: si richiede in home page la 

presenza dei contenuti minimi istituzionali e tematici previsti dalle 
disposizioni normative vigenti in materia di siti web delle Pubbliche 

Amministrazione, ovvero in particolare: 

i. sia sempre visibile in testa alla pagina il nome USR, il logo 

istituzionale e della Repubblica, l’indirizzo email di contatto 

ii. sia presente nella parte alta un menu, suddiviso per classe di 
utenti o per aree tematiche 

iii. sia presente nell’area a sinistra o a destra un menu per i 
servizi 

iv. sia presente una sezione Ufficio Relazioni con il Pubblico 
(URP), con orari, e-mail, informazioni di contatto 

v. sia presente il link alle aree Albo Pretorio, Amministrazione 

Trasparente, URP  
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vi. sia presente la sezione Servizi on line, con i servizi offerti dal 
sito; 

c. inclusivo: si richiede che il sito contenga parti di testo, 

prevedendo anche sezioni riassuntive e di facile accessibilità, con 
colori che facilitino la leggibilità anche a persone con problemi di 

vista e/o altre disabilità; 

d. usabile: si richiede che l’home page, seguendo le indicazioni di cui 
al punto a, sia facilmente navigabile dagli utenti, al fine di 

raggiungere rapidamente i contenuti cercati; 

e. di servizio: si richiede che gli allievi propongano alcuni servizi 

ritenuti utili dalle componenti alunni, famiglie, docenti, dirigenti, 
assistenti amministrativi e tecnici, che dovrebbero essere proposti 
in home page, nella sezione Servizi on line; 

f. partecipativo: si richiede l’individuazione delle modalità di 
interazione con il pubblico, anche con l’uso di social network, 

nonché la possibilità di prevedere degli strumenti di rilevazione del 
gradimento dei servizi offerti che rilevino la soddisfazione 
dell’utenza e le loro proposte di miglioramento; 

g. open: si richiede di limitare al minimo l’uso di files immagini 
preferendo l’uso di tabelle e formati aperti che permettano una 

semplice esportazione e rielaborazione dei dati; 

h. di condivisione: si richiede di sviluppare uno spazio vetrina che 
permetta alle scuole di dare visibilità alle attività svolte 

permettendone la condivisione a livello regionale. 

3. Per partecipare alla selezione dei progetti, occorre creare un file zip, che 

deve raccogliere: 

a. Una relazione descrittiva, che contenga: 

i. La descrizione dell’home page, con le motivazioni delle 

principali scelte progettuali seguite 

ii. L’elenco dei servizi offerti e la modalità con cui sono state 

rilevate le esigenze dei destinatari (interviste, sondaggi, 
ricerche sul web); 

b. Una bozza della pagina di interazione su di un social network a 
scelta; 

c. Una bozza della nuova home page istituzionale del sito da 

visualizzare su di un monitor, realizzata con un qualsiasi software e 
fornita in formato html o pdf; 
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d. Una bozza della nuova home page istituzionale del sito da 
visualizzare con uno smartphone o tablet, realizzata con un 
qualsiasi software e fornita in formato html o pdf; 

e. Una bozza di una pagina interna del sito scelta a piacere, realizzata 
con un qualsiasi software e fornita in formato html o pdf. 

Si evidenzia come non sia strettamente richiesta la realizzazione della 
pagina in formato html, ma sia sufficiente una bozza che mostri, in modo 
preciso, la veste grafica proposta e la disposizione degli elementi sulla 

pagina, realizzata a mano o con qualsiasi software, purché convertita in 
formato PDF. 

Articolo 4 
Modalità e termini di presentazione delle domande e dei progetti 

1. Il progetto è presentato dai destinatari di cui all’articolo 2, per il tramite 

della scuola di appartenenza, entro il 1 giugno 2015. Ogni progetto 
dovrà indicare il nome o i nominativi degli studenti che vi partecipano e 

degli insegnanti di supporto. Lo stesso, deve essere allegato, in formato 
zip (massimo 15 MB) al form on-line disponibile al seguente link 
http://servizi.istruzionepiemonte.it/portaleweb . Non saranno prese in 

considerazione candidature inviate in forma cartacea, via fax, posta 
ordinaria o altro mezzo di trasmissione. 

Articolo 5 
Elementi di valutazione delle candidature e assegnazione dei premi 

1. Con successivo decreto direttoriale sarà individuata la commissione 

tecnica di valutazione che predisporrà la graduatoria finale all’interno 
della quale si darà priorità ai progetti coerenti con le finalità del presente 

bando previste all’articolo 3. In particolare, la commissione terrà conto 

 dell’originalità della proposta grafica 

 dell’usabilità 

 dell’adattamento dell’interfaccia rispetto ai diversi dispositivi 
(responsività) 

 dei servizi proposti. 

2. Agli studenti che avranno presentato i primi tre progetti classificati 

saranno consegnati i seguenti premi: 

1. Io classificato 3.000,00€, 

2. IIo classificato 2.000,00€, 

3. IIIo classificato 1.000,00€. 

http://servizi.istruzionepiemonte.it/portaleweb
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3. I premi dovranno essere utilizzati per l’acquisto di attrezzature 
tecnologiche finalizzate al miglioramento della didattica digitale in classe o 
laboratoriale. 

4. Gli studenti vincitori e quelli che hanno partecipato al bando, 
accompagnati dai loro docenti, saranno invitati a partecipare alla 

cerimonia di premiazione, durante la quale saranno anche presentati i 
progetti selezionati. 

Art. 6 

Pubblicazione elenco dei progetti selezionati 

1. L’elenco delle scuole e dei relativi progetti selezionati sarà pubblicato sul 

sito di questa Direzione Generale http://www.istruzionepiemonte.it . 

 

 

 

IL DIRETTORE GENERALE 

Fabrizio Manca 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
dirigente dr. Giuseppe Bordonaro 
rif. dr.ssa A. A. Massa 
0115163697 
e-mail annaalessandra.massa@istruzione.it 

http://www.istruzionepiemonte.it/
mailto:annaalessandra.massa@istruzione.it
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Allegato A 

(Raccolta normativa) 
LEGGE 7 giugno 2000, n. 150 Disciplina delle attività di informazione e di 

comunicazione delle pubbliche amministrazioni  
www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:legge:2000-06-07;150 ; 

LEGGE 9 gennaio 2004, n. 4 Disposizioni per favorire l’accesso dei soggetti disabili 
agli strumenti informatici  
http://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:legge:2004-01-09;4 ; 

DECRETO LEGISLATIVO 7 marzo 2005, n. 82 Codice dell'amministrazione digitale 
http://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.legislativo:2005-03-

07;82 ; 

Legge n. 15 del 2009; 

Legge 18 giugno 2009, n. 69, art. 32; 

Decreto legislativo 27 ottobre 2009, n. 150; 

DECRETO LEGISLATIVO 30 dicembre 2010, n. 235 Modifiche ed integrazioni al 

decreto legislativo 7 marzo 2005, n. 82, recante Codice dell'amministrazione digitale, 
a norma dell'articolo 33 della legge 18 giugno 2009, n. 69; 

Linee guida per i siti web della PA, versione 2011; 

Decreto legge del 18 ottobre 2012, n. 179 recante “Ulteriori misure urgenti per la 
crescita del Paese” 

http://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto-legge:2012-
10-18;179!vig ; 

Decreto legislativo n.33 del 14 marzo 2013; 

Decreto del presidente del Consiglio dei Ministri n. 98 dell’11 febbraio 2014 
“Regolamento di organizzazione del Ministero dell’istruzione, dell’università e della 

ricerca”;  

http://www.gazzettaufficiale.it/eli/id/2014/05/08/14G00084/sg ; 

Decreto di riorganizzazione dell’USR per il Piemonte, decreto MIUR n. 920 del 

18/12/2014 pubblicato nella GU Serie Generale n.91 del 20-4-2015 - Suppl. 

Ordinario n. 19. 

 

http://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:legge:2000-06-07;150
http://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:legge:2004-01-09;4
http://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.legislativo:2005-03-07;82
http://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.legislativo:2005-03-07;82
http://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto-legge:2012-10-18;179!vig
http://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto-legge:2012-10-18;179!vig
http://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto-legge:2012-10-18;179!vig
http://www.gazzettaufficiale.it/eli/id/2014/05/08/14G00084/sg

