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NONNI SU INTERNET 
Contenuto del programma
Corso base di 15 lezioni 
Il progetto Nonni su Internet è adatto a tutti gli ordini di scuola.
La durata degli incontri e gli argomenti da trattare vanno adattati al livello scolastico.
	ordine di scuola
	numero lezioni
	durata di ogni lezione
	argomenti
	ruolo del docente coordinatore

	Primaria
	15
	1 ora e 30 minuti
	· Questionario iniziale 

· da 1 fino 18
· Questionario finale
	Spiega gli argomenti aiutato dai tutor come assistenti

	Secondaria di I grado
	15
	da 1 ora e 30’ a 2 ore
	· Questionario iniziale 

· da 1 fino 22

· Questionario finale
	È soprattutto un facilitatore 

	Secondaria di II grado
	15
	2 ore
	· Questionario iniziale 

· Tutti

· Questionario finale
	Coordina i tutor che sono più autonomi nell’insegnamento


Dopo la fase introduttiva e la condivisione delle regole generali, ogni tutor è invitato a organizzare il programma con i propri “allievi” in modo da svolgere gli argomenti consigliati, scegliendo con una certa autonomia la sequenza, in base al livello dello “studente” da seguire.
Alcune regole generali 
· Verificare con i nonni che colgano il meccanismo delle cose spiegate, in modo da facilitare la loro autonomia di apprendimento.

· Il computer di per sé non fa né cose giuste né sbagliate, ciò che fa dipende sempre dai comandi che gli diamo noi. Dunque quando siamo davanti al pc dobbiamo ricordarci che i condottieri siamo noi! Ragionare sempre su quel che si fa. Se non sappiamo come si fa una cosa, possiamo arrivarci con il ragionamento.

· Consigliate ai nonni di sedersi davanti al pc e accenderlo sempre con una idea precisa di quel che si vuole fare, così da imparare qualcosa, e non annoiarsi. Accendere e usare il pc tanto per farlo non serve a molto.
· Voi tutor, non fate mai operazioni al computer senza spiegare i passaggi che svolgete, e ricordate che anche gli argomenti più difficili si possono spiegare in parole semplici. 
· La bellezza di questo progetto sta anche nella diversità e “sartorialità” dei percorsi possibili. Cucite su misura il percorso di apprendimento.
· La sequenza degli argomenti è indicativa. Ogni argomento è trattato nella video lezione corrispondente consultabile su www.mondodigitale.org
Argomenti del programma
	Link ai questionari

	Questionari Nonni – prima dell’inizio del corso
	https://it.surveymonkey.com/r/Z2C79MZ

	Questioanario Nonni- alla fine del corso
	https://it.surveymonkey.com/r/ZKR7SMC

	Questionario Tutor – alla fine del corso
	https://it.surveymonkey.com/r/6NNZS9W

	Questionario Docenti – alla fine del corso
	https://it.surveymonkey.com/r/6MLMWGS


	area


	fase introduttiva
	spuntare se fatto

	1
	Presentazione del corso da parte di FMD o del docente della scuola: obiettivi, modalità, finalità
	

	2
	I tutor aiutano i nonni a presentarsi
Ogni over 60 fa una piccola presentazione di sé: nome, età, perché ha scelto di partecipare e l’esperienza professionale.
I tutor a loro volta si presentano
Ogni tutor fa una piccola presentazione di sé con nome, età, indirizzo studi, specificando anche qualità, interesse/hobby
	

	3
	Come sistemarsi in aula e Abbinamenti nonni/tutor

Si invitano i nonni principianti a sedersi in postazioni vicine, così pure i nonni che si considerano esperti si siedono vicini. 

Successivamente i tutor si accomodano lateralmente ai nonni avendo cura di far sedere l’anziano comodamente davanti alla tastiera e al monitor.

I ragazzi che si sentono più esperti sono invitati a seguire i nonni che si considerano non del tutto principianti
	

	4
	Questionario online per Nonni di inizio corso
	

	5
	fase allenamento
	

	6
	Verifichiamo il livello di conoscenza e familiarità dei nonni al pc con 

giochi (es. Solitario, campo minato), paint o altro che aiutano nel prendere dimestichezza con il mouse
	

	7
	Lavoro individuale o di gruppo.

Andiamo alla scoperta, senza giudizio, delle conoscenze che i nonni hanno rispetto a: 

· A cosa serve un pc?

· Cosa è internet?

· Cosa è la posta elettronica?

· Cosa è un sito internet?

Interroghiamo i nonni per capire le loro conoscenze di base e per scoprire se sono corrette o false e se condizionano il loro modo di approcciarsi al pc.

Per costruire una buona casa occorre prima mettere giuste fondamenta
	

	8
	Chiediamo ai nonni cosa vorrebbero saper fare al pc e perché hanno scelto di frequentare questo corso.
	

	
	prime esplorazioni
	

	9
	L’effetto wow! Invitiamo i nonni a esplorare lo spazio con Google Street View avendo cura di andare a cercare luoghi conosciuti come il barbiere, il parrucchiere, il macellaio, la chiesa, il parco. Evitate, però, di visualizzare come prima cosa la loro casa
	

	10
	Come è fatto un pc

Illustriamo da quali parti è fatto un pc, spiegando la differenza tra hardware, software e i dati
	

	11
	Chi ben comincia è a metà dell’opera

Continuiamo l’esplorazione con mouse e tastiera.

Impariamo bene come sono fatti e come funzionano e adoperiamoli.

Un tasto con 3 scritte! 

Come faccio a fare la @?

Esercizi con i tasti multifunzione
	

	12
	Una scrivania in ordine!

Il desktop la mia scrivania virtuale. 

Anche la scrivania virtuale va saputa tenere in ordine!

Impariamo cosa sono le cartelle, come organizzarle, nominarle, rinominarle, aprire dentro file. Usiamo sempre un ragionamento per archiviare le cose.

E se qualcosa non serve più, c’è il CESTINO che dobbiamo imparare a svuotare!
	

	13
	Finestre aperte e chiuse

Cosa sono le finestre, come si passa da una finestra a l’altra, come si chiude una finestra. Cosa succede se chiudo una finestra
	

	14
	Il pc: una questione di memoria

Salvare... per non dimenticare: impariamo a salvare i dati che creiamo al computer. Come salvare sul pc, dentro una cartella o su una memoria esterna. Come salvare su Drive (solo per chi è già esperto)
	

	15
	Scrivere senza sporcarsi con l’inchiostro della macchina da scrivere

Il programma word: scrivere, salvare e stampare
	

	16
	Scatto e archivio

La fotografia digitale: gestire le foto con il computer.

Scattare foto dal telefonino, scaricarle sul pc, archiviarle ordinatamente
	

	17
	Il podcast: impariamo a conservare i racconti, archiviarli e inviarli. Realizziamo registrazioni audio di max 1 minuto in cui nonno/a o tutor si raccontano (raccontano una ricetta, leggono una storia, raccontano il loro mestiere artigiano, un fatto di guerra o del passato…)
	

	18
	Meglio di una calcolatrice

Il programma Excel: realizzare tabelle, rubriche e grafici (la contabilità di casa e gli elenchi).
	

	19
	Il mondo visto dalle APP: cosa sono e come funzionano
	

	20
	Se cerco, trovo. Impariamo a trovare su Internet quel che ci serve

Navigare in Internet: i browser e i motori di ricerca (noi preferiamo usare Chrome e come motore di ricerca usiamo Google). Come si interroga correttamente il web per realizzare una ricerca precisa e rapida
	

	21
	Cosa è e come è fatto un sito?

Come è fatto un indirizzo di un sito (www.QUALCOSA.IT/EU/COM/FR ECC)

Come si cerca in un sito la informazione che serve?

Il sito è come un armadio con tante ante e cassetti, più un sito è ben fatto più è semplice trovare quel che serve
	

	22
	Consultare Internet per conoscere degli orari 

Impariamo a cercare le informazioni utili.

Esploriamo il sito delle poste, delle ferrovie, dei mezzi di trasposto, delle farmacie, dei teatri, del meteo, del nostro comune ecc
	

	23
	Ti invio una comunicazione seduto davanti al mio pc

La posta elettronica: creare e gestire un indirizzo e-mail 

(consigliamo l’uso di Gmail). 

Impariamo a preparare una mail e anche ad allegare testi e immagini
	

	24
	Se mi manchi, ti contatto con Skype e ti vedo crescere
Comunicare tramite Internet: chattare, telefonare, videochiamare con Skype
	

	25
	I social network

I principali social network e le comunità: Facebook, Youtube, Twitter e Phyrtual. 

Come mi registro, come cerco quello che mi interessa e come mi metto in contatto con gli altri
	

	26
	Siti di pubblica utilità 
www.poste.it, il sito del mio comune, ecc. 
Come si legge il sito, quali sono i servizi on line e come trovo quel che cerco
	

	27
	Come si crea un account su un sito

Cos’è un account e come si crea. Prova pratica: registrazione al sito di Poste Italiane o altro di proprio interesse
	

	28
	Compro in sicurezza e verso la paghetta ai nipoti

Cos’è la poste pay (o altre carte prepagate), come posso usarla, come si fanno pagamenti on line in sicurezza.
	

	29
	Come non inciampare nella rete: le buone abitudini per non abboccare. Il phishing e come difendersi. Consultare il blog Blusa www.innovationgym.org/category/blog/blusa/
	

	30
	Scarica e installa: come si scarica e installa un programma
	

	31
	Zippare un file o una cartella
	

	32
	Questionari finali per tutor, docenti, nonni
	

	Per tutti
	Questionari di fine corso
	


Programma del corso avanzato e di secondo livello
(riservato alle scuole secondarie di secondo grado o università)
La sequenza degli argomenti è indicativa
	lezione
	argomento

	e-Med: servizi per la salute in rete

	· 
	Guida all’uso dei servizi per la salute in rete

	· 
	La salute in rete regione per regione

	· 
	La sanità elettronica

	e-Gov: servizi per il cittadino in rete

	· 
	Introduzione all’e-Gov

	· 
	Servizi informativi di base

	· 
	Siti con servizi informativi avanzati

	· 
	Siti interattivi

	e-Banking: gestire i soldi in rete (in preparazione)

	· 
	Introduzione all’e-banking

	· 
	Pagare i bollettini in rete

	e-Commerce: fare acquisti in rete (in preparazione)

	· 
	Introduzione all’e-commerce 

	· 
	Acquistare un libro in rete: Feltrinelli

	· 
	Acquistare un biglietto per il treno in rete: Trenitalia o Italo

	· 
	Acquistare un biglietto aereo in rete: Alitalia

	Tecnologia semplice

	· 
	Introduzione al linguaggio digitale

	· 
	Il computer e le sue periferiche

	· 
	Le connessioni Internet: Adsl, wireless

	· 
	La televisione digitale

	· 
	Il cellulare

	· 
	Sicurezza in casa. Domotica
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