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Ai  Dirigenti scolastici  

delle Istituzioni scolastiche statali del 

Piemonte 
 

Ai Coordinatori/Gestori  

delle scuole non statali paritarie  

del Piemonte 

e, p.c.    Ai Dirigenti degli Uffici di Ambito Territoriale 

del Piemonte 
 

Ai Dirigenti Tecnici dell’USR per il Piemonte 

Ai Componenti del gruppo ERIC (Equipe 

regionale inclusione per il coordinamento 

a sostegno agli studenti con disabilità e 

in condizioni di vulnerabilità) 

Alle OO.SS. Comparto Istruzione e Ricerca 

 

Oggetto: Help desk sostegno. La meccanica dell'inclusione: attrezzi e visioni per accogliere e 

lavorare con le diversità 

  

Help desk Sostegno è un progetto aperto, uno spazio comune, un percorso di formazione e di ricerca 

che vuole sostenere il percorso professionale dei docenti di sostegno privi di specializzazione.  

Il numero dei supplenti che generosamente si impegneranno quest’anno nel sostenere, in classe, 

bambini e ragazzi con disabilità, è molto significativo e, spesso, si tratta di colleghi al loro primo 

incarico. 

È per loro che questa Direzione ha ideato la realizzazione di un ambiente aperto di apprendimento 

che, a partire dalle informazioni più semplici per avviare il loro lavoro, sarà utile a reperire i materiali 
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di studio e di approfondimento ma anche a condividere problematiche per un confronto facile e 

diretto con i docenti e gli esperti su situazioni e casi particolarmente impegnativi. 

Nel corso delle prossime settimane sarà quindi attivata una nuova piattaforma digitale alla quale 

potranno accedere i docenti i cui nominativi (con codice fiscale e scuola di appartenenza) voi 

Dirigenti ci vorrete segnalare al seguente link inclusione@istruzionepiemonte.it. 

Gli argomenti che saranno sviluppati in piattaforma sono vari: si partirà dall’utilizzo del Pei e da 

chiarimenti relativi al funzionamento dei Gruppi di lavoro operativi per affrontare poi temi quali la 

gestione delle classi, le diversità, i Dsa, l’autismo, il servizio di scuola in ospedale e istruzione 

domiciliare, l’Adhd, i progetti di orientamento per i bambini e i ragazzi con disabilità, 

l’organizzazione delle gite scolastiche, la valutazione, i casi di ritiro sociale. E molto altro ancora, 

anche sulla base del fabbisogno che emergerà nel corso delle prossime settimane.  

Si parlerà, naturalmente, di qualità degli interventi educativi e di quali strumenti siano più efficaci. 

E di quanto sia importante realizzare un contesto di apprendimento valido, all’interno di sistemi di 

relazione che sono, per loro natura, dinamici e complessi e all’interno dei quali i gruppi di lavoro 

devono lavorare  

L’Help Desk Sostegno si ispira al famoso ‘bagaglio leggero’ (di cui ci parlava Canevaro) con il quale i 

docenti di sostegno si impegneranno a superare gli ostacoli, valutare i pericoli e le barriere più 

resistenti e troveranno, insieme ai colleghi e ai ragazzi, nuovi significati del ‘fare scuola’ aprendo 

nuovi cantieri e progetti inclusivi più forti. Perché la figura del docente di sostegno, sulla classe, ha 

finalmente assunto un ruolo strategico e dirimente, per le scuole, tanto da poter garantire le migliori 

condizioni di benessere e di apprendimento agli alunni (con e senza disabilità). 

Su tali figure professionali occorre quindi impegnarsi con sforzi più significativi e condivisi, non solo 

per garantire il diritto allo studio per tutti i nostri studenti ma per sostenere la crescita relazionale 

e sociale interna alle classi e la qualità inclusiva delle nostre comunità. 

La prima occasione utile di formazione – rivolta a quanti sono già al lavoro nelle vostre scuole come 

docenti di sostegno - si svolgerà il prossimo 14 settembre, grazie all’impegno della scuola polo per 

la formazione “Majorana” di Torino.  
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Anche per l’iscrizione dei docenti a questo primo evento, è necessario inviare i nominativi 

all’indirizzo di posta elettronica inclusione@istruzionepiemonte.it entro l’11 settembre 2023. Nel 

corso di questo primo momento di formazione, verrà illustrata la piattaforma e il percorso di 

formazione, al termine del quale i docenti iscritti potranno ricevere attestato formativo. Nella 

comunicazione occorre specificare nell’oggetto “Formazione inclusione del 14 settembre 2023”. 

Altri eventi formativi saranno comunicati per il tramite della piattaforma e saranno a cura di docenti 

esperti della scuola polo per la formazione “Darwin” di Rivoli e in seguito di altre scuole polo per la 

formazione e dei docenti e dirigenti referenti per l’inclusione che lavorano presso gli Ambiti 

territoriali provinciali. Figure di sistema che già lavorano in rete grazie al gruppo ERIC (équipe 

regionale inclusione per il coordinamento a sostegno agli studenti con disabilità e in condizioni di 

vulnerabilità). 

Molti contenuti, brevi e immediatamente disponibili, saranno già visionabili in piattaforma e molti 

altri potrete, voi per primi, condividerli o segnalarli. 

Inoltre al fine di organizzare, con un intervento di sistema, la formazione sulla tematica inclusione 

per l’anno scolastico 2023/24 si invitano le istituzioni scolastiche a segnalare entro il 30 settembre 

2023, all’indirizzo di posta elettronica inclusione@istruzionepiemonte.it i nominativi di docenti di 

sostegno senza specializzazione interessati. Nella comunicazione occorre specificare nell’oggetto 

“Formazione inclusione anno scolastico 2023/24”. 

È evidente che ciascuna istituzione scolastica dovrà mettere in atto il proprio Piano Annuale di 

Formazione, comprendendo le tematiche legate all'inclusione e puntando, magari, su particolari 

aspetti che coinvolgeranno i docenti nel corso dell'anno. Tutti i progetti e gli eventi programmati 

dalle singole scuole saranno sicuramente di notevole utilità ed autorevolezza. Anche per questi 

percorsi formativi, l'invito è di condividerli e socializzarli quanto più possibile, in modo che 

divengano opportunità aperte a tutti. Help Desk Sostegno potrà sicuramente raccogliere i contenuti 

e i materiali che riterrete più validi e interessanti. 

Vista l’importanza e l’urgenza della tematica, Vi invito a estendere con puntualità la presente 

comunicazione. 
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Cordiali saluti, 

Il Direttore Generale 

Stefano Suraniti 

Documento firmato digitalmente ai sensi del c.d. Codice 
dell’Amministrazione digitale e norme ad esso connesse 
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